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Bilagor

1 Sammanfattning

Under perioden januari till och med juni 2016 har primirviardens medarbetare lagt stor kraft pa
att tillmotesga befolkningens behov, forbittra tillgingligheten och utveckla verksamheterna.

Primirvirden har fortsatt den positiva utvecklingen av virden for idldres hilsa. Aven satsningen
for omhinderta och utveckla metoder for att mota den psykiska ohilsan fortgar. Omhinderta-
gande av asyls6kande och nyanlinda har ocksa under varen 2016 fatt stort fokus.

Primirvardsférvaltningen redovisar per 30 juni 2016 ett budgetunderskott pa 11,9 mkr varav 1,2
mkr pa anslagsfinansierad verksamhet och 10,7 mkr pa hilsoval. Prognosen for hela 2016 ar ett
underskott pa 14,6 mkr, dir hela underskottet avser hilsoval. Jamfért med arets tidigare prognos,
ar det en 6kning av underskottet med 5,6 mkr. Prognosen visar en negativ differens pa 4,1 mkr
mellan kostnad f6r receptlikemedel och ersittning, vilket inte fanns med i tidigare prognos. Vid
arsskiftet infordes fria likemedel f6r barn upp till 18 ar, vilket medfér 6kade kostnader. Aven
kostnader for hyrpersonal och medicinsk service 6kar mer dn forvintat. Vid nimndens mote 1
juni togs beslut om en handlingsplan f6r en ekonomi i balans 2019. Planen bygger framforallt pa
en Okad listning samt rekryteringsbefrimjande atgirder exempelvis etablering av utbildningsen-
het.

Fragan om akutverksamhet och jourcentralen i vastra Blekinge har utretts. Nimnden for primar-
vard och folktandvard tog i juni ett flertal beslut i friga om akut- och jourverksamhet inom pri-
marvarden 1 vistra Blekinge; sex manaders projekt med foérlingt Sppethallande av jourcentralen i
Karlshamn, till klockan 23:00, med start den 1 september, flytt av jourcentralen fran Brunnsgar-
dens vardcentral till Samaritens vardcentral 1 Karlshamn, vilket verkstalldes 15 juni samt utred-
ning av det akuta omhindertagandet dven kallad ”drop in” vid vardcentralerna i vistra Blekinge.

Under varen har forvaltningen utrett telefontillgingligheten vilken har redovisats f6r nimnden.

Verksamheten dr som helhet hart pressad med ett hogt patienttryck till samtliga yrkeskategorier.
Influensaperiod drabbade bade patienter och personal i omgangar under vintern och varen. Fort-
farande dr ett av primirvardens dominerande problem kostnader for inhyrda likare, som Okat
under perioden. Genom anlitande av hytldkare kan tillgingligheten uppritthallas men kontinuite-
ten blir lidande. Avsaknad av fasta likare belastar savil de anstallda allminlikarna som andra yr-
keskategorier, vilka forutom merarbete dven far ta ett allt storre ansvar.

Stravan att rekrytera fler allmédnlikare pagar. En utredning kring inrittande av sd kallade utbild-
ningsvardcentraler genomférdes hosten 2015 och resultatet redovisades i februari 2016. Arbetet
med att realisera utbildningsvardcentral ar i full ging. Centrala medel har avsatts for att forstirka
likarforsérjningen samt for fortbildning av allmanspecialister.

Arets vintetidsmitningar visar, trots avsaknad av fast anstillda likare, pa fortsatt god tillginglig-
heten till likarbesok. Tillgingligheten till telefonradgivning har forbittrats pa enskilda enheter. I
maj redovisades resultaten av primirvardens telefontillginglighetsutredning. Flera vardcentraler
har en god telefontillginglighet, men tillgingligheten varierar mellan enheterna. De fa enheter
med lag telefontillginglichet paverkar det totala resultatet. Direktnummer till dldre- och senior-
mottagning liksom till psykiatriskGterska har inforts pa flera vardcentraler. Genom férbittrad
analys, har vardcentralerna vidtagit strategiska och organisatoriska forindringar i syfte att for-
bittra tillgdnglighet till telefonradgivning. I april genomférdes en tvadagars utbildning f6r sjuk-

3(44)

Delarsbokslut juni 2016 Priméarvardsforvaltning



skoterskor 1 telefonradgivning. I september startar ett pilotprojekt vid en vardcentrals BHV-
mottagning med tidbokning inklusive om- och avbokning via nitet.

Antalet listade har sedan arets borjan minskat med 109 personer. Under maj och juni har dock
listningen 6kat med cirka 50 personer per manad.

I verksamheten ses ett 6kat antal besék som genomférs med tolk, dven en prioritering med lingre
besokstider for aldre samt fler patienter som soker for psykisk ohilsa vilket medfor lingre be-
sokstider. Trolig anledning till att beséken inom primarvarden minskar, dock ses undantag for
hembesék som 6kar.

Samtliga vardcentraler paborjade under 2015 satsningar pa forbéttrat omhindertagande av éldre.
Satsningen fortsitter under 2016. Fyra aldresjukskoterskor avslutade sin utbildning juni. Den
psykiska ohilsan bland vara invanare dr hég. Behov av besok, radgivning och behandling 6kar.
For att mota behoven har primirvarden genomfért ett flertal satsningar bland annat pagar ett
arbete med framtagande av handlingsplan for psykisk hilsa samt fortsatt rekrytering av personal
med de kvalifikationer som efterfragas.

Ronneby rehabiliteringscenter flyttade 1 juni till Ronneby Hilsocenter. Det pagar dven ombygg-
nation av ungdomsmottagningen i Karlskrona. Fortsatt samarbete med landstingets fastighetsav-
delning for att 16sa lokalfragan for Trosso vardcentral. Bekymmersamt ar de allt fler hotfulla situ-
ationerna som férekommer ute 1 verksamheterna. Utbildning i konflikthantering for att férebygga
hot- och vialdsituationer har genomférts under aret. Atgirder sisom viktare, larm samt ombygg-
nad av receptioner har vidtagits pa flera enheter.

Antalet asylsokande har medfort att vardcentralerna haft svarigheter att mota behovet av halso-
samtal i samma takt som asylsokande anldnt. Arbete med att etablera ett mobilt team pagar.

Senaste dren har kraven och 6nskemalen 6kat pa representation fran forvaltningen i samverkans-
gruppet, arbetsgrupper, projekt, utredningar, nimndarbete samt expertutlaitande. Denna samver-
kan och delaktighet far ses som en positiv utveckling. Forvaltningsstaben ar dock inte dimension-
erad for att mota upp dessa 6kade krav.

Arbetet med beredningsgruppen fér “Framtidens hilso- och sjukvird” har pabérjats under led-
ning av planeringsavdelningen. Blekingesjukhusets arbete med forindring av akutverksamheten
paverkar primirvardens verksamheter framfor allt i vastra linsdelen. Primirvarden har deltagit i
arbetsgrupper och workshops tillsammans med representanter frin Blekingesjukhuset och be-
rérda verksamheter i kommunerna.

Infoérandet av personcentrerad vard startade i slutet av varen med en workshop, dér primarvarden
var representerad. Under hosten kommer yttetligare tre workshops att genomféras.

Fler viktiga hindelser under perioden januari till och med juni 2016:
e Projektet f6r barn och unga i Ronneby kommun ”Kallingeprojektet” fortgar
e Ungdomsmottagningen fortsatt positiv utveckling i arbetet med framtidens ungdomsmot-
tagning
e SYLF:s érliga handledarpris gick till familjeldkare vid Nittraby vardcentral
e Dialogmoten 1 verksamheterna
e Brikne-Hoby virdcentral har godkints som filialmottagning till Kallinge vardcentral

e Utbildning for sjukskéterskor via utbildningsanstillning for akademisk specialisttjanstgo-
ring med inriktning dldre dr avslutad
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o Aldremottagningar ir under fortsatt utveckling

e Minskad forskrivning av olimpliga likemedel till dldre

e  Okat antal likemedelsgenomgingar

e Under perioden fortgir arbetet med primarvardsberedningens utredning

e Utbildningssatsning for sjukskoterskor via utbildningsanstillning f6r akademisk specialist-
tjanstgoring med inriktning psykiatri

e Extern miljorevision samt fortsatt arbete f6r hallbar utveckling i enlighet med ISO 14001:
2004

e Implementering av Arbetsmiljohandboken pabérjad

e Aktivt arbete med 1177vardguiden.se och ”Mina vardkontakter”- antal drenden 6kar

e En ny tillférordnad verksamhetschef

e Ny verksamhetschef rekryterad med tilltride 1 host

e Rekrytering av tva nya avdelningschefer

e Rekrytering kuratorer till ungdomsmottagningen

e Aktivt arbete med att rekrytera likare

e Tortbildningsprogram likare

e Studieresa Estland f6r ST-ldkargruppen

e Utredning utbildningsvardcentral

e Pigiende arbete handlingsplan psykisk halsa

e DPsyk e-bas, webbaserat utbildningsprogram, implementering paborjad

e Telefonradgivningsutbildning genomford

e Diagnostiskt centrum, tva vardcentraler ingar i pilotprojekt

e Infektionsverktyget implementeras

e Minskad antibiotikaf6rskrivning

e Triageringsstod” kroniska sjukdomar

e Utveckling av e-hilsa

e “Journalen” — mojlighet att ta del av sin journal via internet

e SAMSPEL - linsgemensam samarbetsmodell med fokus pa édldre

e Medverkan i TRIAD-méten

e SIP-méten BHV Karlshamn

e TIS-projekt, trygghet i samverkan, lokal sjukskrivningsprocess Kallinge vardcentral

e Utveckling av sjukskrivningskoordinatorernas roll till rehabiliteringskoordinatorer

e Torskningsprojekt sarcentrum, ungdomsmottagningarna, vardcentraler

e Sprikpraktikanter

e Medverkat i landstingets rehabiliteringsutredning/processanalys tehabiliteringsverksam-
heten

e Tlippen — utvecklingsprojekt under SKL’s ledning

e Projekt ”Pa toppen av sin kompetens”

e Virdegrundsarbete

e Provtagning av PFAS i Kallinge

e Projekt "ldkarbil i primérvarden”

e Studie i hjirtsviktsmottagning

e Projekt "Tonfrisk”, musikens betydelse for hilsan

e Utbildning kommunikation och konflikthantering

e Utbildning i bemotande av hot och vald

e Utbildning forbattringsmetodik for avdelningschefer pagar
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e Frin maj tillhor personalkonsulter och controllers forvaltningen, rekrytering pagar

1.1 Offentliga primarvardens vardcentraler

Ar 2015 tilldelades primirvirden medel for riktade sirskilda satsningar fér att mota dldres vard-
behov samt personer med psykiska ohilsa. Samtliga vardcentraler gjorde planer f6r hur de ville
utveckla arbetet inom dessa omraden. Satsningarna som dldremottagning, psykiatrisjukskoterskor,
triagering, samarbetsmodeller, direkttelefoner och gruppverksamhet dr nagra exempel pa arbeten
som paboérjades och som verksamheterna under forsta halvaret 2016 fortsatt att utveckla. Arbetet
med att rekrytera personal med ritt kompetens fortsitter under 2016. Fyra medarbetare avslutar i
juni utbildningsanstillning f6r sjukskoterskor via wthildningsanstillning for akademisk specialisttjinstgo-
ring med inriktning dldre. Projekt psykiatriker i priméirvard visade pa behov av specialistkunskap,
resursforstirkning och kompetensutveckling for att méta den psykiska ohdlsan. Som en atgird
har rekrytering av tre sjukskoterskor paborjats (61 uthildningsanstillning for akademisk specialistijanstgo-
ring med inriktning psykiatri, planerad tilltride vid terminsstart i augusti. Dessutom pagir ett ar-
bete med att ta fram en handlingsplan for psykisk halsa. For att erbjuda kompetensutveckling i
grundliggande psykiatri for personal som kommer i kontakt med personer med psykisk ohilsa
har webbaserat utbildningsprogram, ”Psyk e-bas”, kopts in. Utbildning f6r lokala utbildare i psyk-
e-bas-programmet kommer att genomféras av professor Marie Asberg i september.

Bristen pa specialistlikare i allmanmedicin 4r fortfarande ett stort problem for den offentligt
drivna primarvirden. For att frimja rekryteringen av lidkare har till exempel besok gjorts vid ut-
bildningssiten och verksamheterna erbjuder sommarpraktik for likarstuderande. Den paborjade
satsningen pa fortbildning for likare fortgar. Under varen har fyra utbildningsdagar genomférts
inom olika omradena. Resultatet dr fortsatt positivt.

Brikne-Hoby vardcental ansokte under viren om att bli en filialmottagning. Beslut togs i juni,
fran och med den 1 juli blir vardcentralen en filialmottagning till Kallinge vardcentral.

Strommen av asylsokande har under véiren inte varit lika stor som hosten 2015 men trots det be-
hovs resurser for bland annat hilsosamtal och vard som inte kan ansta. Nagra vardcentraler har
sedan 2015 forstirkt bemanning for att klara uppdraget. Svérigheter att fa tillgang till tolk bestar.
Nigra vardcentraler har, i samarbete med Arbetstérmedlingen, anstillt praktikanter med kompe-
tens 1 frimmande sprak. Dessutom har nagra vardcentraler tagit emot nyanlinda personer med
sjukvardsutbildning som sprakpraktikanter. Praktikanternas insats uppskattas och bidrar till battre
kommunikation 1 omhindertagande av asylsbkande och nyanlinda. Primarvirden har under varen
fortsatt arbetet 1 den lokala arbetsgruppen for asylfragor och planerar f6r projektet "Mobilt team
for hilsosamtal”.

Liksom infér sommaren 2015 har en bemanningsplanering inklusive en atgardsplan for oférut-
sedd lag bemanning aktualiserats. Primarvarden deltar ocksa i Gvergripande samverkan inom
”sommarsjukvarden”.

1.2 Anslagsfinansierade verksamheter

Ungdomsmottagningar

Forsta halvaret 2016 har priglats av nyrekrytering och introduktion av nyanstilld personal. En
barnmorska samt tva kuratorer har anstallts med start mars respektive juni. Svarigheter att rekry-
tera sjukskoterska till killmottagningen paverkar tillgangligheten men arbetet med att héja kompe-
tensen vad giller pojkar och unga min fortgar. Likarbesck och besok till kurator har 6kat jamfort
med samma period féregiende ar. Aven sjukskoterskebesok har 6kat. Antalet barnmorskebesék
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har minskat jamfort med samma period féregiende ar, vilket kan bero pa personalomsittning.
Andelen pojkar och unga min som besoker mottagningarna ar mellan 10 — 14 procent, hogsta
andelen 1 Karlshamn dir killmottagning dr mer etablerad.

Ombyggnaden med att fa dandamalsenliga lokaler i Karlskrona har forskjutits ytterligare. Inflytt-
ningen ar planerad till hosten. Verksamheten i Ronneby bor pa sikt etableras 1 andra lokaler. For
nirvarande bedrivs verksamhet i en killarlokal. Situationen med hot och de atgirder som vidtogs
i Karlshamn har f6ljts upp i samarbete med patientsikerhetsavdelningen. Atgirder bestod av
byggnadstekniska, uppgjorda strategier samt utbildning f6r samtlig personal i konflikterhantering
och férebyggande av hot och vald.

Verksamheten har under varen deltagit 1 ett pilotprojekt “Sexit”. Projektet leds av Adlongruppen
1 samarbete med en forskargrupp fran Vistra Goétalandsregionen. Syftet med pilotprojektet ér att
utarbeta ett verktyg fOr att identifiera sexuell risk eller sexuellt risktagande, vilket ska kunna and-
vindas av personal pa ungdomsmottagningar. Inledningsvis genomgick personalen en utbildning
1 verktyget. En enkidtunderstkning, riktad till ungdomar som séker ungdomsmottagningen, ge-
nomférdes. Dessutom intervjuades fokusgrupper bestiende av personal pa UM.

Sex medarbetare deltog 1 FSUM:s konferens i Skellefted, i maj 2016. Verksamhetschefen medver-
kar 1 framtagande av handlingsplan f6r psykisk hilsa i primarvard samt tva medarbetare ingar 1
”Samverkansgrupp for sexualitet och samlevnad, Landsinget Blekinge.

Sdrcentrum

Sarcentrum dr en linsvergripande mottagningsverksamhet for behandling av patienter med svar-
likta sar. Under aret har enheten arbetat for en 6kad tillganglighet, minskad vintetid, snabbare
uppféljning och bittre kontinuitet vilket medfort att antalet patientbesok Okat. Antalet likarbesok
1 vist har 6kat med 37 procent. En forklaring till 6kningen dr anvindandet av telemedicinsk ut-
rustning i samband med det pagiende forskningsprojektet, som innebdr att etthundra patienter
traffar likare via videokonsultation, for diagnos och upprittande av behandlingsstrategi. Antalet
likarbesok i Ostra Blekinge ar lagre dn i vistra pa grund av generellt mindre likartid i Ost samt
lingtidssjukskrivning. Verksamheten dr sarbar vid oplanerad likarfranvaro vilket far konsekven-
ser for arbetsmiljé och patientvard. En minskad antibiotikaforskrivning vid sarlikning dr ett re-
sultat av att antibiotikaordination alltid foregas av sarodling. Sarcentrum aktualiserar behandlings-
strategier och handleder saransvarig personal verksamma i kommun, primirvard, privata enheter
samt slutenvirdens mottagningar och avdelningar Under hosten planeras verksamhetstraffar for
att utveckla samarbetet med dessa vardgrannar. Utbildning sker dven genom auskultationer for
AT- respektive ST-ldkare, sjukskoterskestuderande, distriktsskéterskor och underskoterskor fran
bade kommun och landsting. Sarcentrum har upprittat och befist samarbetet med mottagningen
tor klinisk fysiologi. Som en av fi verksamheter i Sverige, deltar sircentrum ocksa i en internat-
ionellt uppmarksammad klinisk studie, den sa kallade "Honungsstudien”. Sarcentrum har sedan
februari en tillférordnad verksamhetschef.

1177 Virdguiden och Jourcentralerna

Under forsta halvaret 2016 har belastning pa 1177 sjukvardsradgivningen periodvis varit mycket
hég. Antalet inkomande samtal har 6kat med 6 369 sedan 2014. Inkommande samtal har dagtid i
genomsnitt varit 40-50 fler per dag dn under samma period 2015. Telefontillgingligheten pa
vardcentraler paverkar antalet samtal till 1177 och innebir emellanit fler inkommande samtal,
speciellt dagtid. Malet ar att besvara 85 procent av samtalen inom fem minuter. Under tva veckor
1 april har en pilotstudie kring nationell samverkan genomférts. Studien visar att det blev lingre
vantetid till radgivning f6r Blekingeborna vid nationell samverkan. Samarbete med 1177 i region-
erna Halland och Kronoberg fungerar vil.
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Sjukfranvaro har under vintern och varen varit hog. Tva sjukskoterskor har gatt 1 pension och en
sjuskoterska har valt att lamna sin anstallning. Detta har resulterat i att bemanningen varit an-
stringd och arbetsbelastningen blivit hog f6r kvarvarande medarbetare. Fem nya medarbetare har
introducerats under varen, vilket ocksa kriver resurser.

Arbetet med att profilera 1177 vardguiden.se pa vardcentralerna har fortsatt under varen 2016.
Blekingesjukhusets specialistmottagningar fick under 2015 information om 1177:s verksambhet.
Flera mottagningar hinvisar patientférfragningar till radgivningstjansten. Det har ocksa inneburit
att 1177 emellanat far ta emot samtal med forfragan som inte handliggs via sjukvardsradgivning-
en. Det kan till exempel vara fragor om tidbokning och ombokning.

Jourcentralen 1 vastra Blekinge flyttade den 15 juni till lokaler inom sjukhusomradet i Karlshamn
och ir nu samlokaliserade med Samaritens vardcentral. Det totala antalet besok pa jourcentraler-
na i Blekinge ar oférindrat. Att beakta ér att antalet besok pa jourcentralen i Karlskrona okar frin
3 301 under perioden januari till och med juni 2015, till 3 414 samma period 2016. En 6kning
som motsvarar 3,4 procent. Vid jourcentralen i Karlshamn minskar beséken frin 2 415 under
perioden januari till och med juni 2015, till 2 317 samma period 2016, vilket motsvarar en minsk-
ning med 4,1 procent.

Jourcentralen i Gstra Blekinge fortsitter utvecklingsarbeten gillande patientsikerhet och intern
kommunikation. Arbetet har bland annat resulterat 1 ett forbittrat samarbete i personalgruppen.
Samverkan med samtliga vardcentraler fungera vil. Dock mirks en 6kad tendens gillande hin-
visningar fran vardcentralerna och patienterna uppmanas soka jourcentralen. Detta innebir att
bokningar 6kar och belastningen pa jourlikaren tidvis kan vara mycket stor.

Under varen har en utredning om férlingt 6ppethallande av jourcentralen i vistra Blekinge gjorts.
Denna resulterade 1 beslut om ett pilotprojekt med forlingt 6ppethallande fran nuvarande klock-
an 21:00 till klockan 23:00 samtliga veckodagar. Projektet startar den 1 september 2016 och pagar
till 28 februari 2017.

Maluppfyllelsen graderas enligt skalan:

Gront: Tillfredsstdllande maluppfyllelse

: Inte helt tillfredsstillande maluppfyllelse
Rott: Otillfredstillande maluppfyllelse
Gratt: Uppgift saknas/Ej méjlig att virdera

2 God héalso- och sjukvard med insatser for en battre

folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hélso- och sjukvird med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
efter medborgarnas behov av hilso- och sjukvdrd.

Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhilsoarbetet, déir kunskap
om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med dvriga sambaillet och dess aktirer dr en viktig forut-
sdattning. Formerna for denna ska standigt ntvecklas.

Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsikerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till hilso- och
sjukvarden. Andra avgorande omstindigheter dar bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. 1ands-
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tingets verksambeter ska genom ett standigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomrdden, bidra till att
stéirka fortroendet for landstinget.
Malomradet god hilso- och sjukvird med insatser for en bittre folkhdlsa innehaller fem inrikitningsmal:

o [ andstinget Blekinge har god tillginglighet till besok och behandling.

o Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.
o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o Landstinget Blekinge erbjuder en tr)gg och saker hélso- och sjukvard.

o Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till bes6k
och behandling

2.1.1 Uppféljning av namndens mal

. . Malvarde , Uppfoljning | Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2016 Utfall och kalla per: fran:
Andelen patienter som erbjuds lakarbesok | Utfall 2015: 93 | Oftréndrat Delarsbokslut | Halsoval
inom vardgarantins sju dagar. % eller 6ka Arsbokslut Namnd

u S o . Ska o©ka . 2
Antal arenden i mina vardkontakter ska | Utfall 2015: jamfort Utfall 2016: Delarsbokslut Namnd
oka 3939 st med 2015 | 4936 st Arsbokslut
Andelen samtal som besvaras under | Utfall 2015: 72 | Ofréndrat Delarsbokslut Namnd
samma dag % eller hogre Arsbokslut

Kommentar: Tillginglighet ror frigor om 6ppettider, vintetider och telefontillginglighet. Till-
ginglighet kan vidare innefatta mojlighet att ta del av upplysning till exempel via 1177 vardgui-
den.se och journal pa nitet. Invanare och patient ska kinna sig trygea i varden. Tillginglighetsma-
let innebar att minniskor kan garanteras en siker vard av hog kvalitet samt en trygghet i att pri-
mirvarden finns tillganglig nir behov av insatser féreligger. Den lagstadgade virdgarantin 07"
innebdr att man har ritt till kontakt med primidrvarden samma dag och ett likarbesck inom sju
dagar. SKL inledde under 2015 ett arbete med att forbittra matmetoder pa nationella nivan, sa att
de ger underlag for tillforlitliga jimforelser, som grund for forbattringsarbete och beslutsun-
derlag. God tillginglighet dr en av flera viktiga faktorer i en konkurrensutsatt primérvard. Under
varen har primirvarden slutfort utredning “Telefontillganglighet 1 primarvard”. Utredningen kom
fram till flera férbittringsomraden och samtliga vardcentraler arbetar aktivt med implementering
av forbattringsatgirderna. I samband med utredningen visade det sig att Blekinges i jaimforelse
med 6vriga landets relativt laga resultat kan beror pa att man i statistiken redovisar ”tappade sam-
tal”, vilket innebir att uppringaren ligger pa innan hen identifierat sig. Vardenheten har da ingen
mojlighet att f6lja upp det “tappade samtalet” som dnda riknas som missat samtal i statistiken.

1177 vardguiden erbjuder rad om vard dygnet runt pa webb och via telefonradgivning. Malet dr
att 6ka invanarnas kinnedom om och anvindandet av 1177 vardguiden.se. Ett pilotprojekt kring
tidbokning via webben, startar efter sommaren 2016. Antalet drenden i ”Mina vardkontakter”
okar kontinuerligt sedan flera ér.
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2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

2.2.1 Uppféljning av namndens mal

. u Malvarde Utfall och | Uppfdljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2016 Kalla per: fran:
A_ndel \_/_erksam_hetfer som aktivt arbetar for att | Utfall 2015: Ska 6ka 100 % Arsbokslut Namnd
sékerstélla en jamlik vard 100 %

Andelen enheter som har identifierat minst 2 Har n _tldlgare 80 % av Delarsbokslut .
o P o inte folits upp Namnd
omraden déar ojamlikhet rader - enheterna Arsbokslut
systematiskt
Forvaltningsovergripande  handlingsplan ~ for Manuell
omhéndertagande av patienter med psykisk Ja i Arsbokslut Namnd
. ) matning
ohélsa finns
) . o) | Har tidigare
Andelen enheter som vidareutvecklar sina mal | . - u
. R o inte folits upp | 50 % 57 % Arsbokslut Namnd
for det halsoframjande arbetet systematiskt

Kommentar: Primarvirdens arbete med att sikerstalla en jamlik vard utvecklas stindigt. Skillna-
der 1 hilsa finns savil pa grund av alder, kon, etnisk tillhérighet, bostadsort och utbildningsniva.
Verksamheterna arbetar med sjukskrivningsprocessen och rehabiliteringskoordinatorer. Vidare
finns pa vissa vardcentraler licensierad rékavvinjare. Ungdomsmottagningarna dr HBT-
diplomerade och en planeringsprocess pagar for att starta "Transgrupp”. Rekrytering av personal
for att ge adekvat vard inom omradet psykisk hilsa pagar. Tre sjukskoterskor i primarvarden
kommer att utbildas till psykiatrisjukskéterskor via akademisk specialisttjanstgoring fOr sjuksko-
terskor. Arbetet med en handlingsplan for att mota den psykiska hilsan pagar och presenteras
under senare delen av hosten. Under viren har utbildningsprogrammet psyk e-bas képts in och
implementeringsprocessen har paborjats med en forsta introduktionsutbildning.

Kallingeprojektet f6r barn och ungdomars psykiska hilsa redovisades i juni. Projektet ar vil mot-
taget fran savil barn och ungdomar som fran deras vardnadshavare, barnhilsovarden, BUP och
elevhilsovarden. Det har dessutom uppmirksammats nationellt vid besck av folkhilsominister
Gabriel Wikstrém. Syftet med projekt var att 6ka tillgangligheten till hilso- och sjukvird f6r barn
och unga med psykisk ohilsa samt att férebygga och méta de barn och unga som ir i behov av
tidiga insatser. Arbetet med att realisera konceptet pa samtliga vardcentraler pagar. Ett arbete
med att ta fram rutiner f6r vard som inte kan anstd” fardigstilldes i borjan av juni. Flera mottag-
ningar har under aret haft praktikanter for att underldtta kommunikation med personer som inte
ar svensktalande. Ett direktnummer till aldresjukskéterska okar tillgangligheten f6r dldre. Primar-
vardens malsittning dr att samtal om levnadsvanor ska ingd som en naturlig del av virdarbetet
och att medarbetarna ska delta i fortbildning om levnadsvanor och hilsofrimjande arbetssitt.
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2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fértroende for
Landstinget Blekinges verksamheter

2.3.1 Uppféljning av namndens mal

Upp- .
Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 izl e foljning |n9I|.(at0I'
kalla per: fran:
Cr 2 P
Andelen patienter som har fortroende for | Halso- och sjuk- _ metern A
vardenheten. vard totalt: 63 % Genomsnittet ska | Enkat 2016 rshok- Namnd
Lo oka redovisas i | slut
Primé&rvarden, bori
. . Orjan av
privat och offentlig: 2017
63 % )
Nationell
Matning 2015 patientenkat
Andelen patienter som rekommenderar | (publiceras 2016): | Genomsnittet ska | */. Enkat | Arsbok- Namnd
vardenheten till andra Offentlig  primar- | dka 2016 redovi- | slut
vard 80,8 % sas i borjan
av 2017.

Kommentar: Invanarna ska kinna trygghet 1 att primirvarden finnas tillginglig nir behov av
insatser finns. Trygghet 1 en verksamhet som erbjuder kontinuitet kan bidra till att minska beho-
vet av annan specialiserad vard. Pilotprojekt “ldkarbil” visar att inldggning pa sjukhus kan minska
nir ldkarinsatser i det egna boendet 6kar. Att ha befolkningens fértroende och ha en hog patient-
nojdhet dr nagra av primarvardens utmaningar. Resultat av Nationella Patientenkdten och Vard-
barometern ska ligga till grund f6r uppféljning, utveckling, analys samt for forbattringsarbete.

2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker

halso- och sjukvard

2.4.1 Uppféljning av namndens mal

. 3 . Malvarde " Uppfoljning | Indikator
Indikator Ingangsvérde 2016 Utfall och kélla per: fran:
Andelen vardenheter som foljer pri- | Har tidigare
marvardens handlingsplan for en | inte félits upp | 100 % Arsbokslut Namnd
forbéattrad patientsakerhetskultur systematiskt
Qlémpllg olékemedelsft')rsknvnlng till Utfall 2015 Ska minska Blues via apotekare, | Delarsbokslut Namnd
aldre >75 ar se kommentar nedan Arsbokslut

G Utfall 2015: Utfall 2016: 88 recept .
Antibiotikaforskrivning; uttagna recept 94 recept ian- | Ska minska | jan-iuni Delarsbokslut Namnd
per 1000 listade uni Pt Blues och L&keme- | Arsbokslut

J delskommittén
Andelen observationer med korrekta | Utfall 2015: 83 Ska 6ka Utfall: 2016: 84 % | Delarshokslut Namnd
basala hygienrutiner % Patientsakerhetsavd. Arsbokslut
Andelen observationer med korrekta | Utfall 2015: 94 . Utfall 2016: 94 % | Delarshokslut "
kladregler % Ska oka Patientsékerhetsavd. Arsbokslut e
Andel verksamheter som deltar i arbe- . o 100 % Delarsbokslut .
tet med vardprocesser Utfall 2015: 100 % Manuell matning Arsbokslut LI

Kommentar. Brister i patientsikerhetsarbete kan det leda till allvarliga konsekvenser f6r bade
patienter och personal. Av vikt dr att folja likemedelskommitténs rekommendationer samt att
genomféra forbattringar 1 forhallande till utfallet av patientsikerhetskulturenkiten. Mitningen
som genomfordes 2014 resulterade i en handlingsplan f6r primirvarden utifran identifierade f61-
battringsomriaden; kommunikationsverktyg SBAR infordes under 2015, forbittringsutbildning f6r
samtliga avdelningschefer pagir och en sida pa intranitet dr framtagen for publicering av lokala
och forvaltningsovergripande rutiner.

Delarsbokslut juni 2016 Priméarvardsforvaltning

11(44)




Likemedelsmalen har sin utgangspunkt 1 Socialstyrelens forfattning om likemedelshantering samt
1 indikatorer f6r god likemedelsterapi for dldre. For perioden januari till juni saknas matt f6r mal-
omridet Tramadolforskrivning. Ovriga malvirden visar en sjunkande trend, vilket betyder att
forskrivning av somnmedel, langtidsverkande lugnande medel och 6vriga likemedel har minskat
under perioden. Aven férskrivning av inflammationsdimpande likemedel till dldre minskar. Ett
forbittringsarbete kring rutiner for likemedelsgenomgangar samt uppféljning av forskrivning
pagar inom verksamheterna.

Antalet uthimtade antibiotikarecept for forsta halvaret 2016 avseende vardcentralernas egen for-
skrivning, har minskat fran 94 recept per tusen invénare till 88 recept per tusen invanare det vill
siga en minskning med 6,1 procent. “Infektionsverktyget” ir infért pa flertalet vardcentraler. Via
STRAMA-ombud f6ljs forskrivning av antibiotika genom intern revision.

Primirvarden ligger stor vikt vid att arbeta med férebyggande dtgirder och att angivna rutiner
toljs. Hygienombud finns i verksamheterna. Obligatoriska stickprov utfors kring basal hygien
som att kladregler enligt framtagen checklista fran hygiensjukskoterska foljs. En fortsatt positiv
utveckling for en battre foljsamhet kring basal hygien ses vid arets mitning. Gallande observat-
ioner for korrekta kliadregler dr resultatet detsamma som 2015.

Primirvardens arbetssitt utmirks av sammanhaéllna vardprocesser. Detta innebar krav pa ett om-
sorgsfullt och granséverskridande samarbete mellan vardgivare med olika organisatorisk tillhorig-
het. For en samlad vard och omsorg av dldre f6ljs "Handlingsplan f6r sammanhallen vard och
omsorg”, Landstinget Blekinge. SAMSPEL dr en modell f6r samverkan mellan specialistvard,
primarvard och kommun. Modellens grundpelare dr beslutsstod, siker utskrivning samt en sam-
ordnad individuell vardplan, sa kallad SIP. Samtliga verksamheterna arbetar efter denna modell.
Verksamhetschefer deltar i Triadmoten. En kvalitetssikrad, enhetlig och rittsiker sjukskrivnings-
process dr ett av regeringens syften med den nationella sjukskrivningssatsningen. Rehabiliterings-
koordinatorer finns pa vardcentralerna.

2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en halso- och sjukvard
med patientens perspektiv i fokus

2.5.1 Uppféljning av namndens mal

: , Malvarde Utfall Uppféljning Indika-
IPEE e Ingéngsvarde 2016 och kalla per: tor fran:
NPE 2015 NEeIE])
" patientenkat.
. - . Lékare 91 % och . = s
Andel patienter som uppger att de blivit bemétta DSK 92 % (fréga 86 PUK Enkat 2016 | Delarsbokslut Namnd
med respekt och pa ett hansynsfullt satt 10) (riket 85) redovisas i | Arsbokslut
bérjan av
2017.
Nationell
NPE 2015 patientenkat
Andel patienter som kéanner delaktighet i beslut | Lakare 88 % och 75 PUK* Enkat 2016 | Delarsbokslut Namnd
om véard och behandling DSK 87 % (riket 74) redovisas i | Arsbokslut
bérjan av
2017.

*/ PUK PatientUpplevd Kvalitet, skala 1 till 100, anvindes som mitt fram till och med 2014. Frin 2015
presenteras resultatet i procentvdrde och uppdelat pa yrkeskategorier.

Kommentar: Den nationella patientenkiten ger patienterna mojlighet att beskriva upplevelser
och erfarenheter av hilso- och sjukvarden. Patienternas synpunkter dr viktiga for forbattringsar-
betet. Mitningar via nationell patientenkdt har péagatt sedan 2009 och samordnas av Sveriges
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Kommuner och Landsting. 2015 ars enkit handlades av en ny aktor. Svarsfrekvensen vid enkit
utgjordes i Blekinge av 42.1 procent av de tillfragade, vilket far anses vara lagt.

Genom den nya patientlagen som inférdes 2015 stirks och tydliggdrs patientens stillning. Lagen
innebir ett fortydligande for att frimja patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

2.6 Verksamhetsstatistik

Pa grund av dndrad redovisning fran Halsoval dr statistiken 6ver listade privat och offentligt inte
jamforbar mellan aren 2015 och 2016, med anledning av férindrad registrering av utomlans-
patienter. I tabellen nedan redovisas dirfor enbart listning 2016. De redovisade talen avser listade
blekingebor samt listade fran andra lin.

Januari 2016 Juni 2016 e
. Forandring
Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 41 539 26,6% 42 353 27,0% 814
Offentliga 114 865 73,4% 114 756 73,0% -109
Summa 156 404 100,0% 157109 100,0% 705

Virdcentralerna har drygt 100 farre listade 1 juni jamfort med bérjan av aret. Under maj och juni
har dock listningen 6kat med cirka 50 per manad.

PRODUKTIONSSTATISTIK
Januari-Juni Forindring

VARDCENTRALER 2013 2014 2015 2016 2013-14 2014-15 2015-16 | 2013-16 % 2013-16 st
Likarbesok 69032 66472 68679 64086 -3,7% 33%  -6,7% -7,2% -4 946

varav besok utanfor ve 1650 1379 1640 1695 -16,4%  189%  3,4% 2,7% 45
Telefonkontakter likare 16100 15689 15536 15923 2,6%  -1,0%  2,5% -1,1% -177
Besck 6vriga yrkeskategorier 105858 103058 100023 98 547 -2,6% -29%  -1,5% -6,9% -7 311

varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 74 568 70 940 69 764 70 174 -4.9% -1,7%  0,6% -5,9% -4 394
Besok per listad
Listningstal, medelvirde jan-juni */ 117659 116061 114514 114757
Likarbesok 0,59 0,57 0,60 0,56 -2,4% 47%  -6,9% -4.8% -0,03
Besck 6vriga yrkeskategorier 0,90 0,89 0,87 0,86 -1,3% -1,6%  -1,7% -4,6% -0,04
*/ 2013-15 Blekingar listade inom- eller ntomins.

2016 Listade i Offentlig prv, invanare eller fran annat lin
JOURCENTRALER 2013 2014 2015 2016 2013-14 2014-15 2015-16 2013-16 2013-16 st
Likarbesok jourcentral st 3900 3314 3301 3414 -15,0% = 50%  34% -12,5% -486
Likarbesok jourcental vist 2558 2274 2 415 2317 -11,1% "1 1%  -41% -9.4% -241
Likarbesok 6458 5588 5716 5731 -13,5% "1 35% 0,3% -11,3% =727
UNGDOMSMOTTAGNING 2013 2014 2015 2016 2013-14 2014-15 2015-16 2013-16 2013-16 st
Lakarbesok 287 289 451 459 0,7% 56,1%  1,8% 59,9% 172
Barnmorskebesok 4758 5163 4980 4292 8,5% -3,5% -13,8% -9,8% -466
Kuratorsbesok 769 1065 1184 1180 38,5%  11,2%  -0,3% 53,4% 411

Likarbesoken pa vardcentralerna har under 2016 minskat. Diaremot har likarbesok utanfor
vardcentralerna 6kat. Dessa besok tar lingre tid 1 ansprak vilket kan vara en orsak till farre
likarbesok pa vardcentralen. Det kan vara virt att notera att under samma period 2011 hade
likarna cirka 73 400 besok och 9 200 telefonkontakter. Sedan hilsovalets inférande har det blivit
vanligare att omhinderta patienter via telefonkontakt. Satsningen pa ildre har inneburit att nagra
vardcentraler valt att prioritera lingre besokstid sa att patienten kan ges mojlighet att fora en
fordjupad dialog med vardpersonalen. Detta lingre besok ersitter da flera korta. Aven en 6kning
av patienter som soker f6r psykisk ohilsa medfor lingre besokstider. Hilsovalet redovisade 1
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samband med bokslutet 2015 férindringen av likarbesok 6ver aren. Gemensamt for bade privata
och offentliga vardgivare ir en nedatgiende trend av antal besok, dir de privata narmar sig de
offentliga vardcentralernas niva. Se bild nedan.

Antal ldkarbesok per 1000 listade och ar

19000 — Offentliga
\\ vardcentraler
B—— —

1.000,0 . i i : . Privata vardcentraler

2011 2012 2013 2014 2015

Ovriga yrkeskategorier redovisar i stort sett oférindrat antal besék jamfért med samma period
2015. Se ocksa under asyl. Aven jourcentralerna har totalt ett oférandrat antal bes6k. Att beakta
ar att besok pa jourcentralen i Karlskrona 6kar medan de minskar vid jourcentralen 1 Karlshamn.

Pa ungdomsmottagningen ér likar- och kuratorsbesok relativt oférindrade.
Barnmorskebemanningen har varit ligre pa grund av att personal slutat och nya rekryterats.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Mitvird Mal, Feb |M April | Maj i
1 n 1 ri ni
atvirde riktvirde Ja e ars | Ap aj | Ju
Bleki Andel (%) besvarade samtal 85% 79% | 79% | 77% | 80% | 79% | 81%
ekinge

8 Medelviantetiden for besvarade samtal 5 minuter | 08:24 [ 09:23 | 10:23 | 08:26 | 08:43 | 08:14
. Andel (%) besvarade samtal 85% 75% | 70% | 70% | 75% | 74% | 72%

Hela Sverige - -
Medelvintetiden for besvarade samtal 5 minuter | 10:49 | 13:52 | 13:40 | 10:33 | 10:46 | 11:40

Fran sjukvardsradgivningarnas nationella styrkort redovisas siffrorna ovan. Blekinge har en
torhallandevis hég andel besvarade samtal och kort vintetid.

Besok asylsokande till vardcentralerna, inkl BVC

Jan-juni 2014 2015 2016

Likarbesok 391 740 1291
varay BV C-kontakt 44 53 105
varay Gvriga besok 347 687 1186

Besok ovriga kategorier 1142 2 536 4 254
varay hilsosamtal 171 549 1076
varav B/ C-fontakt 225 203 465
varay Gvriga besik 746 1784 2713

Totalt 1533 3276 5 545

Ovan redovisas besok och kontakter med barnnavirdscentral (BVC) av asylsdkande.
Barnavardscentral redovisas som “’kontakter” och inte “bes6k” 1 statistikten. I tabellen ovan ingar
inte besok av nyanlinda. Det gar inte att fa fram statistik 6ver omfattningen pa nyanlindas besok
annat in genom manuell berikning pd varje vardcentral. Av statistiken framgar att cirka 20
procent av bescken avser hilsosamtal. Go6r man en viktning av asylbescken och beriknar att ett
besck med tolk tar dubbelt sa ling tid, sa Okar det totala antalet skoterskebestken med 7,3
procent respektive 4,7 procent mellan 2014-16.

14(44)

Delarsbokslut juni 2016 Priméarvardsforvaltning



3 Aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmil-
joer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktor i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet genom att framja en
god hdilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsprogram och madlen i landstingsplanen ska
bidra till ett offensivt arbetssiitt. i ska folja upp utvecklingen i verksambeten och maluppfyllelsen lipande och
systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarbetsarbetet pa
alla nivder och det ska genomsyra hela var verksambet och vara processer. 17 ska efterstriva standiga miljo- och
hallbarbetsforbdttringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarbetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
Pplanering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att tillampa dessa fragor i investerings-
processen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gira stor positiv skillnad for kommande generationers mdijlighet-
er till en hallbar utveckling. VVara medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar i en hallbar
riktning.

Genom att srskilt fora fram folkhdlsoperspektivet inom ramen fir aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsitiningar for ett hallbart samhbille och en god livsmiljo.
Milji- och hallbarbetskray i upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en hallbar ntveck /-
ing. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett miljo- och bhallbarhetsperspektiv dr en naturlig del i
verksambeten. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarbetsplanens inforande. Tidigare satta mal i lands-

tingsplanen att stilla miljokray och sociala och etiska krav i leverantirsledet vid upphandlingar bar landstinget
ndtt.

Mdlomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljder inneballer tva inriktningsmal:

o [andstinget Blekinges milji- och hallbarbetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o [andstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbdttringar.

3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och héllbarhetsplan im-
plementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

3.1.1 Uppféljning av namndens mal

3 » Malvarde | Utfall Uppfdljning Indikator
Indikator gl el el 2016 och kalla per: fran:
o - . Utfall 2015:
Priméarvarden skall vara fortsatt certifierad enligt Fortsatt certifi- | Ja 100% Arsbokslut Namnd
ISO 14001 erad

Kommentar: Primirvardsforvaltningen dr sedan juni 2014 milj6certifikat enligt ISO 14001:2004.
Samtliga enheter inom forvaltningen genomfor kontinuerligt systematiskt milj6- och hallbarhets-
torbattringsarbete. Miljérond har under varen utférts pa varje enhet. For att behalla certifikatet
har verksamheterna foljts upp genom extern revision, i enlighet med planerat revisionsprogram.
Revisionen visade ett gott resultat.
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3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systema-
tiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

3.2.1 Uppfoljning av namndens mal

: 2 » Malvarde | Utfall Uppféljning Indikator
Jael Lty gty eiiefe 2016 och kalla per: fran:
Samtliga verksamheter ska uppnd malen enligt | Utfall 2015: .
1SO 14001 100 % 100 % 100% Arsbokslut Namnd

Kommentar: De aktuella miljomalen i planen for 2016 ér:

1. Minska pappersforbrukningen

2. Minska likemedelsforskrivning

3. Minska klimatpaverkan -férbittrade vardagsrutiner

4. Giftfritt vintrum
Malen reviderades 2016-01-14. Pappersforbrukning mits via mingden inkopt papper. Denna
ligger pa samma niva som tidigare. Inkép av kopieringspapper har minskat med 500 kilogram.
Minskad forskrivning av likemedel totalt, 6strogen och antibiotika har minskat jimfért med
samma period 2015 (januari till och med mars). Klimatpaverkan har minskat genom att det
brinnbara avfallet minskat med 6ver 20 procent 1 jimforelse med ingangsvirdet 2013. 93 procent
av all brinsletankning sker med etanol. Fér milet giftfria vintrum, utarbetas en lathund f6r god-
kinda leksaksleverantorer. Lathunden kommer att fardigstillas under hosten 2016. Plastleksaker
som dr inkopta fore 2013 kommer att bytas ut.

4 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil
ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushdllning och bedriva verksambeten pa ett kost-
nadseffektivt och dndamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning dr en forutsittning for en lingsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mdjlighet att ge medborgarna en god hilso- och sjukvird och samtidigt ha utrymme att mita
[framtidens utmaningar.

Budgeten dr landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for upp-
folining och kontroll av budgetfoljsambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag och
[folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har déirfor en
vdl utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en tredrig investeringsplan. Investeringarna i planen priorite-
ras enligt gillande verksambetsmal och inrikiningsbesiut och inneballer drifisekonomiska effekter av respektive
investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
da drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en lingsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tvi
inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering,
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4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god
kostnadskontroll

4.1.1 Uppfoljning av namndens mal

. ) Malvarde | Utfall Uppféljning Indikator
Tl Eien Ingéngsvarde 2016 och kalla per: fran:
Nettokostnaden for tackningsgrad och besék pa | Intaktsover- Mindre o °
annan vardcentral, sd kallad otrohet, skall | skott 2015: | kostnad LniEbsEe = Delarsboksiut Namnd

k ) skott 310 tkr Arsbokslut
minska. 293 tkr an 2015
Netto-
kostnaden

Delarshokslut
Arsbokslut

Nettokostnad for recept-
2015: 766 tkr lakemedel
skall
minska

En kostnadseffektiv lakemedelsférskrivning Namnd

Kommentar: Tickningsgraden ir ett matt som anger andelen konsumtion av hilso- och sjukvird
pa den vardcentral dar personen ir listad, 1 forhallande till personens totala konsumtion av 6ppen
hilso- och sjukvird 1 linet. Varje vardcentral erhaller ett tilligg eller far ett avdrag pa hilsovalser-
siattningen beroende pda om konsumtionen Over- respektive underskrider den genomsnittliga
tickningsgraden for samtliga vardcentraler som ingar i hélsovalet. Otrohetsersittning betalas om
nagon av vardcentralens listade personer valt att besoka en annan vardcentral. Omvint erhaller
den vardcentral som tagit emot personen en intdkt. Syftet med bade tickningsgrad- och otrohets-
ersittning 4r att stimulera vardcentralerna att ta hand om sina listade personer i sd hég grad som
mojligt. En minskning av nettokostnaden for tickningsgrad och otrohet dr dirfor en indikation
pa att vardcentralen i hdgre grad tar hand om sina patienter.

Det dr framfor allt den sa kallade otrohetsersittningen som ger nettointikt f6r vardcentralerna.
Av dessa utgbrs de flesta av sjukgymnastbesok men dven likar-, psykolog- och kuratorsbesok
forekommer. Idag ir otrohetsersittningen 400 kronor per besok, vilket inte ticker kostnaden for
besok oavsett yrkeskategori.

Virdcentralerna erhéller ersittning via hilsovalet for receptlikemedelskostnader men star for de
kostnader som genereras av likemedelsférmanerna. Primirvarden betalar dven for likemedel
torskrivna av likare vid andra vardenheter. Férutom detta sker det en prisutveckling som inte
foljer landstingets budgetramar. Den 6kade nettokostnaden for receptlikemedel beror pa att ld-
kemedel till barn under 18 ar ar gratis fran och med 2016. Genom likemedelsgenomgangar samt
arbete med minskad antibiotikaférskrivning och uppfoljning av hilsovalets likemedelsmaél kan
kostnaderna minskas.
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4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lang-
siktig ekonomisk planering

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

. Ingangs- u Utfall Uppféljning Indikator
Tl Eien varde Mélvarde 2016 och kalla | per: fran:
Ingen eller
Anslagsfinansierad verksamhet skall folja beslu- Budget 2016 positiv  resultat- Del&rsbokslut
tad budget 9 avvikelse jamfort Arsbokslut
med budget
Totalt utfall for
Offentliga vardcentralers kostnader skall inte hélsovalet skall Del&rsbokslut .
. N~ T L Namnd
vara hogre an halsovalsersattningen vara nettointakt Arsbokslut
eller +/-0
Budgeterad Lika eller lagre
Utveckling av den anslagsfinansierade verk- | kostnads- kostnads- Delarsbokslut
samhetens kostnader utveckling utveckling an i Arsbokslut
2016: 1,9 % | gallande budget
De offentliga vardcentralernas totala kostnads- Del&rsbokslut u
utveckling skall méatas och redovisas Ja = Arsbokslut M

Kommentar: Bade anslagsfinansierad verksamhet och hilsoval redovisar underskott. Att félja den
reella kostnadsutvecklingen mellan aren och under lingre perioder ir ett viktigt hjalpmedel for att
uppritthalla ”en god ekonomisk hushallning” och en hallbar ekonomi. Kostnadsutvecklingen f6r
den anslagsfinansierade verksamheten blir missvisande eftersom den budgeterade utvecklingen
inte riknar in kostnaderna for loneavtalen. Kostnadsutvecklingen for utfallet blir hégt eftersom
tva tjdnster pa forvaltningsstaben var vakanta under 2015. Nettokostnadsutvecklingen f6r hilso-
val uppgar till 5,3 procent.

4.3 Budget

Primirvarden 1 Blekinge (privat och offentlig) har under de senaste aren haft en lag kostnadsut-
veckling jimfért med landstinget totalt och nationellt sett. 2015 gjordes en budgetsatsning pa
primirvardsverksamhet. Direktiven var att de tillférda medlen skulle anvindas till satsningar pa
ildre och kroniskt sjuka samt insatser for psykisk hilsa. Inom offentligt hilsoval gjordes satsning-
ar med bland annat dldre-, respektive seniormottagningar och rekrytering av psykiatriskoterskor.
Effekterna pa kostnadsutvecklingen for primarvarden 1 Blekinge jamfért med landet i 6vrigt
framgar av tabellen nedan. Blekinges primarvard har fortfarande en ligre kostnad per invanare dn
genomsnittet for riket. Skulle kostnaden motsvara genomsnittet 1 landet, skulle den totalt vara 15
mkr hogre.

SKL statistik, Primarvard, nettokostnad per invanare, exkl hemsjukvard, MHV och Sluten primarvard
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*/ Bygger pd Rikenskapssammandragets tabell "Kostnad per invinare extkl. lakemedel”. Primdérvird redovisas
exkl. midrabdlsovard, hemsjukvard och siuten primdrvard. Samtlig vard ingar, offentlig som privat, hilsoval som
anslagsfinansierat.
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I budget f6r 2016 har den anslagsfinansierade verksamheten erhallit noll procent f6r prisdkningar
pa material och tjanster. Tilliggsbudget kommer att erhéllas for de avtalsmassiga I6nedkningarna.

For hilsovalet raknades ersittningsnivaerna om. Den totala effekten av detta medférde att of-
fentligt hilsoval skulle erhélla en upprikning av ersittningen med 0,9 procent vid of6rindrat list-
ningstal. Detta kan jimféras med SKl:s berikning att pris- och 16neckningar skulle uppga till 2,3
procent 2016. Aret inleddes dirmed med en underskottsprognos eller ett sparbeting pa 9 mkr,
forutsatt att satsningar pa jaimlika och konkurrenskraftiga l6ner genomférdes utéver de 1 avtalsro-
relsen Overenskomna lonerevisionerna. I juni mianad godkinde nimnden for primarvard och
tandvard en handlingsplan fér offentligt hilsoval. Handlingsplanen innebér sammanfattningsvis
att forvaltningen redovisar ett underskott 2016 men under en trearsperiod ska dtgirder vidtas f6r
att 2019 ater ha verksamheten i ekonomisk balans inklusive aterstillda underskott.

4.4 Uppfoljning av utfall och prognos

Primirvardsforvaltningen redovisar per 30 juni 2016 ett budgetunderskott pa 11,9 mkr, varav 1,2
mkr pa anslagsfinansierad verksamhet och 10,7 mkr pa halsoval. Prognosen for hela 2016 ar ett
underskott pa 14,6 mkr, dir hela underskottet avser hilsovalet. Jimfort med arets tidigare pro-
gnos, dr det en 6kning av underskottet med 5,6 mkr. I bilaga finns en sammanstillning av for-
valtningens totala utfall och prognos i blanketten FR1.

4.4.1 Anslagsfinansierad verksamhet

UTFALL jan- | UTFALL jan- [ BUDGET jan{ Forandring | Budgetav- | PROGNOS | BUDGET |Prognos bud-
Anslagsfinansierad verksamhet juni 2015 | juni 2016 | juni 2016 2015-16 vikelse 2016 2016 getawvikelse
Ovriga intakter -2 868 -1522 -1 060 1346 462 -3838 -2120 1718
Summa intdkter -2 868 -1522 -1 060 1346 462 -3838 -2120 1718
Anstilld personal 16 039 18 270 16 686 2232 -1584 34092 33372 -720
Inhyrd personal 85 0 0 -85 0
Ovriga personalkostnader 443 512 604 69 92 1356 1209 -147
Summa personal 16 566 18 782 17 290 2216 -1492 35448 34581 -867
Labb 139 282 133 143 -149 388 266 -122
Roéntgen 207 225 178 18 -47 442 356 -86
Ldkemedel 1393 1398 1819 6 420 3281 3637 356
Sjukvardsart. och medicinskt mat. 348 356 131 8 -225 798 262 -536
Ankomstregistrerat 416 290 0 -126 -290 0
Ovr kostn material och tjanster 5587 5500 5473 -86 -27 11 408 10 946 -462
Summa ovrigt 8089 8052 7734 -38 -318 16 317 15 467 -850
Kapitalkostnad 12 8 104 -4 96 208 208 0
Summa kapitalkostnad 12 8 104 -4 96 208 208 0
NETTOKOSTNAD 21799 25320 24068 3521 -1252 48 136 48136 0

Utfallets budgetunderskott pa anslagsfinansierad verksamhet hirrér huvudsakligen fran I6nekost-
nader. Per juni finns ingen tilliggsbudget utlagd for 16neavtalen och de sirskilda satsningar som
gjorts. Semester- och 6vertidsuttag 4r mindre dn forra aret pa sjukvardsradgivningen och jourcen-
tralen 1 vast. Under januari till juni 2015 var tjansterna som verksamhetsstrateg och verksamhets-
controller pa staben vakanta. Tva projekttjanster, projektledare f6r “Tonfrisk” och Psykiater 1
primarvard” dr inte budgeterade, utan finansieras med projektintikter.
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Prognosen for hela 2016 ir en budget i balans for den anslagsfinansierade verksamheten. En for-
utsittning 4r att projekt for utdkade oppettider pa jourcentralen i Karlshamn finansieras pa annat
satt.

4.4.2 Halsoval

UTFALL jan- | UTFALL jan- [ BUDGET jan{ Forandring | Budgetav- | PROGNOS | BUDGET |Prognos bud-
Halsoval juni 2015 | juni 2016 | juni 2016 2015-16 vikelse 2016 2016 getavwvikelse
Ersattningar via halsoval -214 278 -216 996 -217 096 -2717 -101 -434 220 -434 192 28
Ovriga intakter -36 553 -39 058 -37323 -2504 1734 -77 632 -74 647 2985
Summa intdkter -250 832 -256 053 -254 420 -5222 1634 -511 852 -508 839 3013
Anstilld personal 112 845 119 240 110 258 6395 -8982 230 285 220516 -9769
Inhyrd personal 16 172 19 818 20 049 3646 231 49 544 40 098 -9 446
Ovriga personalkostnader 2 867 2232 1847 -635 -384 4093 3695 -398
Summa personal 131 883 141 289 132 154 9406 9135 283 922 264 309 -19 613
Labb 12 129 12 405 11953 276 -452 25008 23905 -1103
Roéntgen 9568 10 090 9837 522 -254 20501 19 674 -827
Rehabtjanster och OH stab 18 640 19 068 18 881 428 -187 38087 37763 -324
Ldkemedel 45 626 47714 47 158 2088 -556 95 063 94 316 -747
Sjukvardsart. och medicinskt mat. 5212 5743 5601 531 -142 12 051 11 202 -849
Ankomstregistrerat 2687 4523 0 1836 -4 523 0
Ovr kostn material och tjanster 24 964 25 628 28 610 665 2982 51 353 57 221 5868
Summa ovrigt 118 826 125171 122 040 6345 -3131 242 063 244 081 2018
Kapitalkostnad 233 264 225 31 -39 450 450 0
Summa kapitalkostnad 233 264 225 31 -39 450 450 0
NETTOKOSTNAD 111 10672 0 10 560 -10 672 14583 0 -14 583

De stotre avvikelserna pa hilsovalets utfall ir 6kade ”Ovriga intikter”, 6kade kostnader for egen
personal och inhyrd samt kostnads6kning pa likemedel och ankomstregistrerat.

Intdktsékningen beror pa ett Okat antal genomférda hilsosamtal och 6ppenvardsbesck for asyl-
sokande. Okningen uppgar till 1,9 mkr.

Kostnadsokningen fér egen personal hirrér huvudsakligen fran ett 6kat antal sjukskéterskor och
underskoterskor. Mellan januari och maj 2015 till motsvarande period 2016, okar sjukskoterskor
med 13,2 respektive underskoterskor med 5,7 arsarbetare. De nyrekryteringar som gjordes for
2015 ars satsningar pa dldre och psykisk ohilsa startade 16pande under dret och ger detta ar en
helarseffekt. Rekryteringar av personal for att ta emot asylsdkande och nyanlinda har gjorts sedan
den stora flyktingstrommen kom, det vill siga under hésten 2015 och vintern 2016. Kostnads-
upprikning pa hilsovalsersittningen, se ovan, ger ingen moijlighet f6r kostnadstickning. Under
2016 har antalet egen likarpersonal minskat med motsvarande 4,5 arsarbetare. Som en konse-
kvens 6kar behovet av hyrlikare. 2015 var kostnaden f6r hyrpersonal 45,7 mkr pa helar. Per juni 1
ar dr den inhyrda personalen 3,6 mkr hogre dn 1 juni 2015. En helarsprognos som ligger 4,8 mkr
hégre dn 2015 verkar darfor rimlig.

Kostnader for labb och réntgen dr huvudsakligen interna kostnader. Okningen forklaras av bade
pris- och volymokning.

Hilsovalsersittningen for likemedel 2016 har under perioden januari-juni 6kat med 0,1 procent.
Kostnadsokningen for likemedel under samma tid dr 3,6 procent. Nettokostnaden for recept-
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likemedel var i juni 2015 0,8 mkr medan den 2016 uppgar till 2,4 mkr. Prognosen for hela éret ér
en nettokostnad pa 4,1 mkr, 2,3 mkr mer 4n forra aret. En bidragande orsak till detta dr inféran-
det av fria likemedel f6r barn upp till 18 ar.

Redovisningen av inkontinensartiklar, som dr den storsta artikeln inom medicinsk material, beta-
las med en manads f6rdrojning. De ankomstredovisade fakturorna for hyrpersonal uppgir till ett
storre belopp 2016 jamfort med 2015. Orsaken ir att allt fler av dessa saknar korrekt underlag vid
ankomsten, vilket resulterar i en f6rlingd handliggningstid.

Primirvarden ansoker om att ta del av medel fran de statliga satsningar som fordelas till landsting
och regioner. I nuldget finns inget beslut och/eller utbetalt frin landstingsledningen, men i utfal-
let £6r juni finns kostnader f6r minst 1,6 mkr. Prognosen bygger pa att bidrag erhalls f6r ”Kall-
ingeprojektet” och “Pilot likarbil”. Aterstaende kostnader uppgir till minst 0,9 mkr per juni. Ak-
tiviteter som medel sokts for ar:

e F-hilsa, Roststyrd diktering

e E-hilsa, Tidbokning via e-tjanst

e Torbittringsutbildning f6r avdelningschefer

e Handlingsplan psykisk halsa

e DPsykiater i primérvard

e Kallingeprojektet

e Kartliggning av arbetsfloden

e Mobil ldkare, pilotprojekt pa tre vardcentraler under februari-mars 2016

o DPSYK e-bas

Forvaltningen har ocksd sokt medel ur statsbidraget f6r asylmottagande. Ansékan var pa 2,5 mkr
f6r mobilt team for hilsosamtal och 6,6 mkr f6r fler skdterskor pa grund av den Skande flyk-
tingmottagningen. Enligt beslut kommer forvaltningen att fa 2,5 mkr pd avrop nir team startats
upp. Nagra mobila team dr inte uppstartade i nuldget, diremot har sjukskéterskebemanningen
Okat for att klara arbetsuppgifter i samband med flyktingmottagningen. Se dven avsnitten ”Verk-
samhetsstatistik” och ”Personal”.

Prognosen for hela aret ér ett storre underskott 4n vad som tidigare redovisats, frain 9,0 mkr till
14,6 mkr. Ur ett verksamhetsperspektiv kan orsaken till budgetunderskottet harroras till:

e Helarseffekten av satsningar for dldre och for personer med psykisk ohilsa

¢ Den 6kade flyktingmottagningen

e Satsningar for att 6ka kvalitéen pa offentligt hilsoval och osidkerhet om tilldelning av
statsbidrag

Eller ur en kameral synvinkel:
e Okade I6nekostnader pa grund av personalékningar
e Tirre egna likare och 6kad inhyrning
e Volym- och prisékningar pa labb och réntgen
¢ Okade likemedelskostnader

4.5 Prognosforklaring

Se Bilaga 4 for prognosforklaring.
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4.6 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmaéassig och eko-
nomisk nytta

Forvaltningen har investerat i medicinteknisk utrustning for 21 tkr under 2016. Se bilaga 7
For lokalférandringar under aret se kapitel 6, avsnitt C)vrigt, Lokaler.

5 Engagerade medarbetare och goda utvecklings-
maojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-
manhdllen vardegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstjanstgoring med mijlighet till onskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstallda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbdttrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for dkad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

Det dvergripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter innebdller tva inriktnings-
mal:

o [andstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o [andstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

5.1.1 Uppfoljning av namndens mal

. a ) Malvarde | Utfall Uppféljning Indika-
It I EEETEE 2016 och kalla per: tor fran:
Ny maétning
Index for hallbart medarbetarengagemang | Utfall 2015: Index: 76 | hosten 2016 Arsbokslut
(HME). Index: 75 eller hogre | Extern
konsult
Den externa personalrorligheten i procent (ex- | Utfall jan-maj | 3,5 % eller Ul 2o
) ) o . > 2,9% Arsbokslut
klusive pensionsavgangar). 2015: 1,7 % lagre H
eroma
Andelen hvrlakare Utfall  2015: | Ska Delarsbokslut
Y 24, 2% minska Arsbokslut

Motiverade och engagerade medarbetare som tar ansvar f6r verksamhetens utveckling och som
kinner arbetsglidje, stolthet och framtidstro dr avgérande for att driva verksamheten framat och
vara en attraktiv arbetsgivare. Delaktighet och goda utvecklingsméjligheter dr framgangsfaktorer i
det arbetet. Forvaltningen arbetar fortsatt med individuella utvecklingsplaner och kompetensfor-
sorjningsplaner utifrin det uppdrag som verksamheten har.

Den externa personalrérligheten dr ett matt pa antal tillsvidareanstillda medarbetare som limnar
landstinget. Primérvardsforvaltningen har under perioden januari till maj en extern rorlighet pa
2,9 procent vilket innebir att 13 medarbetare limnat sina anstillningar under perioden. Flest av-
gangar finns inom kategorin sjukskoterskor som ocksa édr den storsta kategorin inom férvaltning-
en, storst procentuell avging finns inom likarkategorin diar 3 medarbetare limnat landstinget.
Trots det sa Okar antalet anstéillda under perioden.
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Andelen hyrlikare 6kar ndgot under perioden vilket forklaras av att utford arbetstid for egna la-
kare minskar.

Primirvardsférvaltningen har under flera ar haft ett hogt vakanslige framférallt bland likarna.
Att rekrytera likare 4r en av de viktigaste uppgifterna, och liakarférsorjningen édr prioriterad som
ett av de viktigaste utvecklingsomradena inom férvaltningen.

5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god ar-
betsmiljo

5.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Malvarde | Utfall Uppféljning Indika-

Il Eier INEETESVETE 2016 och kalla per: tor fran:

Lika eller | Ny matning
hogre &an | hdsten 2016
varde Extern

2015 konsult

Index for arbetsmiljo Utfall 2015: 63 Arsbokslut

Utifran resultaten fran mitningen av HME (hallbart medarbetarengagemang) som genomférdes
under hosten 2015, arbetar férvaltningen med forbittringar inom arbetsmiljbomradet. Halften av
cheferna har under varen fatt utbildning i den nya arbetsmiljohandboken och de verktyg som
finns framtagna. Utbildningen kommer att fortsitta under hosten 2016.

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 maj 2016 (bilaga)

Den utférda arbetstiden 6kar med motsvarande 10,7 drsarbetare. I bifogade bilagor ser 6kningen
storre ut men det beror pa att timmarna for ST-likarna inte registrerades inom primirvarden
2015. Kategorierna sjukskéterskor och underskoterskor har tillsammans 6kat med motsvarande
18,9 drsarbetare. Okningen visar pa den fOrstirkning Hilsoval fick i satsningen pa mest sjuka
dldre och psykisk hilsa, flera verksamheter har nyanstillt framforallt specialistutbildade sjuksko-
terskor for att klara uppdraget. Psykiatrisjukskéterskor 6kar med motsvarande 2,5 arsarbetare
under perioden. Flera enheter har dven resursforstarkt for att klara uppdraget med asylsokande.
Den utforda arbetstiden for likare minskar med motsvarande 4,5 arsarbetare jamfort med forega-
ende 4r.

Overtidsuttaget Skar med motsvarande 0,25 arsarbetare, kategorin sjukskoterskor star for hela
okningen medan 6vriga kategorier minskar nagot.

Mertid minskar med 0,19 drsarbetare.

Timuttaget 6kar marginellt med motsvarande 0,03 arsarbetare. Det dr framférallt pensionerade
likare pa ”pensionirsavtalet” som ér timavlénade.

Franvaron 6kar med motsvarande 31,48 arsarbetare. Aven hir ser 6kningen storre ut i bifogade
bilagor beroende pa att registreringen av ST-ldkarnas frainvaro nu aterfinns i férvaltningens sta-
tistik. Den franvaro som Okar mest dr foraldraledighet och ledighet f6r utbildning.

Antal anstallda 6kar med 29 medarbetare, 28 tillsvidare och en visstid. Kategorierna sjukskoterska

och underskoterska 6kar mest medan kategorin specialistkompetenta likare minskar.
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Sjukfranvaron 1 procent 6kar med 0,88 procent av ordinarie arbetstid och ligger pa 6,67 procent
under jan-maj.

5.4 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade lakare samt inhyrda
sjukskoterskor

Utfor arbetstid for hyrlikare minskar med motsvarande 0,1 arsarbetare perioden jan- maj jimfort
med samma period féregiaende ar och ligger i utgangen av maj pa 20,2 drsarbetare. Kostnaden har
okat med 1,0 mkr och ligger pa 13,7 mkr. Kostnad for inhyrda sjukskéterskor uppgar till 274 tkr,
vilket dr en 6kning med 144 tkr jamfort med foregiende ar. Motsvarande 0,69 arsarbetare har
anvints jamfort med 0,36 foregaende ar. Nyttjandet av inhyrda sjukskoterskor sker restriktivt och
har under perioden framfor allt férekommit pa tva vardcentral under januari och mars.

Béde kostnad och arbetad tid f6r inhyrd personal baseras pa betalda fakturor och en efterslipp-
ning i leverantdrenas faktureringen gor att siffrorna blir osikra. Under juni manad slutregistrera-
des ett stort antal fakturor med férdr6jd handliggningstid hos leverantorer, vilket innebadr att
varken kostnad eller timmar finns i statistiken per maj.

5.5 Arbetsmiljo

Ingen linjenivd har returnerat nigon/ndgra arbetsmiljouppgifter.

5.6 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnads-
kontroll

Tillfallig verksamhetschef for en vardcentral tillsattes under varen.

Tva nya avdelningschefer har rekryterats under varen och tilltrider under sommaren.
Resursforstirkning for att klara uppdraget med hilsosamtal f6r asylsbkande och nyanlinda.
Resursforstirkning f6r satsning pa aldres hilsa och psykisk hilsa.

Personalomsittning pa grund av pensionsavgangar.

Fyra fortbildningsdagar for likare dr genomforda med tema Ldkare med grinser, Standardiserade
vardforlopp och proktologi, Diabetes samt Depression och dangesttillstand.

Fran maj tillhor personalkonsulter och controllers forvaltningen, rekrytering av resurser pa vakant
utrymme pagar.

Fyra medarbetare avslutade sin utbildning akademisk specialisttianstgoring for sjukskiterskor med in-
riktning dldre, en av dem har valt att limna organisationen.

Paborjad rekrytering av tre medarbetare fOr akademisk specialisttiansigoring for sjukskiterskor med
inriktning psykiatri, planerad tilltride vid terminsstart i augusti.

Forslag pa forandrad organisatorisk tillhorighet f6r den psykosociala kompetensen i primarvarden
1 Karlskrona dr under utredning.

Ettirig utbildningsprocess i forbittringsarbete f6r samtliga avdelningschefer pagar.

En chefsdag genomf6rd med tema utvecklingsarbete, e-hilsa och patientsikerhet.
Tvadagarsutbildning i telefonradgivning for sjukskoterskor. Aven privata vardgivare inbjéds att
delta 1 utbildningen.

Psyk e-bas foreldsning professor Marie Asberg inom omradet stresshantering,

Utbildning i arbetsmiljohandboken paborjad for samtliga chefer i forvaltningen.

Sprakpraktik f6r nyanlinda med sjukvardsutbildning.

SYLF:s érliga handledarpris till gick familjelikaren vid Nittraby vardcentral.

Besok pa Kompletteringsutbildning for likare fran tredje land vid Linkopings Universitet i rekry-
teringsbefrimjande syfte.
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ST-ldkare studieresa till Estland

Ungdomsmottagningen deltog i den arliga ungdomsmottagningskonferensen
Foreldsningar 1 bemé6tande vid hot och vald.

Virdegrundsarbete

Medverkar i primarvardsberedningens rehabiliteringsutredning

6 Prioriterade satsningar

I Landstingsplanen for 2016-2018 anges tre sirskilda direktiv f6r Namnden f6r Primérvard och
folktandvard. Tva av dessa berér primérvarden;

e Att paskynda arbetet med att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast vardkon-
takt.

e Attisamrad med nimnden f6r Blekingesjukhuset och nimnden for psykiatri och habilite-
ring och utifran nationellt pagaende arbete och goda exempel ta fram en strategi f6r hur
landstinget Blekinge ska minska vardpersonalens administrationsborda till férman for di-
rekt patientarbete.

Under 2015 har vardcentralerna satsat pa bittre omhiandertagande av de ildre och mest sjuka.
Satsningen innebir bland annat att organisera verksamheten s att en fast vardkontakt kan erbju-
das. Arbetet kommer att fortsatta under 2016.

For att kartligga verksamheternas arbetsflode har samtliga vardcentraler genomlysts utifran direk-
tiven i projektet ”Pa toppen av sin kompetens”. Slutrapport presenteras under hosten. Resultatet
kommer att ligga till grund f6r eventuella férindringar som kan frigora tid f6r direkt patientarbete
och omférdela uppgifter sa att de olika vardprofessioners sammanlagda kompetens utnyttjas pa
bista vis.

6.2 Utdkad kulturverksamhet

Primirvarden bedriver sedan september 2015 projekt ”Tonfrisk” — musik i varden. Syfte med
projektet dr att frimja hilsa samt férebygga fysisk och psykisk ohidlsa genom att erbjuda maojlighet
att utdva musik enskilt och i grupp. Projektets mal ir att erbjuda patienter, initialt inom primir-
vard, musik som alternativ och/ eller komplement till annan behandling samt att frimja en god
och 6ver tid hallbar arbetsmiljé for personal 1 primirvarden. Projektet dr tvaarigt och pagar till
och med augusti 2017. Under viren har projektet startat gruppverksamhet inom barnhalsovarden,
dldremottagning och i personalgrupper. Dessutom samarbetar projektet med landstingshilsan.

6.3 Konkurrenskraftiga I6ner med fokus pajamstallda loner

Vid l6neéversyn 2016 genomférde primirvarden satsningar framfor allt pa specialistlikare, speci-
alistutbildade sjukskoterskor samt kuratorer i arbetet med att uppna konkurrenskraftiga och jam-
stallda loner.

6.4 Handledare och introduktion

Sveriges Yngre Lakares Forening (SYLF) 1 Blekinge utsiag en familjelikare vid en av den offent-
liga primirvirdens virdcentraler till ”Arets handledare 2016”. Priset delas varje ar ut for att upp-
mirksamma tva personer som utmirkt sig extra genom fin klinisk handledning.
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Avsaknad av fasta likare generar brist pa handledare och didrmed svarigheter att ta emot utbild-
ningslikare pa vissa enheter. Arbetet pagar for att etablera en utbildningsvardcentral.

Riktlinjer for introduktion i primirvardens miljdarbete for inhyrd personal ska inforas efter pape-
kande vid den externa miljérevisionen.

6.5 Diagnostiskt centrum

Brunnsgardens och Sélvesborgs vardcentral ingar i en pilotstudie, som tillsammans med diagnos-
tiskt centrum bland annat har testat hur logistiken mellan enheterna ska fungera. Rutiner for
provtagning dr framtagna for att anvindas 1 de fall da likare bedomer att det édr aktuellt att remit-
tera till diagnostiskt centrum. Information har gatt ut till verksamheterna och implementerings-
process paborjad.

6.6 Snabbspar flyktingar

For att ta tillvara hilso- och sjukvardskompetens hos asylsokande och nyanlinda ar primarvarden
delaktiga 1 att identifiera personer med denna kompetens. Flera vardcentraler erbjuder dven
sprakpraktikplatser.

6.7 Neuropsykiatriska och andra fordjupade utredningar for barn och
vuxna

Genom projekt ” Barn och ungas psykiska halsa — Kallinge” har ett ndrmare samarbete etablerats
mellan primirvarden och BUP samt kommunala verksamheter. Effekter av samverkan kan med-
fora positiv inverkan for utredningsprocesserna.

6.10 E-hélsa

Mojligheten for invanare att via anvindning av digitala tjanster underlitta kontakten med hilso-
och sjukvarden kan idag ses som en aspekt pa tillginglighet. Primérvarden deltar 1 arbetet med
utvecklandet av e-hilsotjinster och digital teknik. Under viren har medverkan i arbetsgrupp
“Journalen” fortsatt. Syftet dr att invanarna ska kunna ta del av och ldsa sin journal via nitet.
“Journalen” infordes i mars 2016. Information om websidan ”1177virdguiden.se” ges via vard-
centraler och landstingswebben. En vardcentral deltar i projekt inom utvecklingsomradet att lan-
sera roststyrd diktering och ytterligare en vardcentral medverkar i sjilvincheckningsprojekt. Pri-
mirvarden utreder mojligheten att utveckla en digital vardcentral. Arbetet med att utveckla digital
kommunikation via Lync, savil mellan vardcentral och kommunskéterskor som vid internkom-
munikation fortsitter. P4 ungdomsmottagningen har projekt “Internetbaserad behandling med
KBT” bedrivits under varen. Under hdsten beriknas denna behandlingsform kunna starta i 6v-
riga verksamheter. Verksamheterna anser det angeliget att folja utvecklingen av nationella e-
tjanster.

6.11 Framtidens halso- och sjukvard

Primirvarden deltar i landstingets beredningsgrupp f6r “Framtidens hilso- och sjukvird” och
medverkade i1 den inledande workshop som hélls 1 juni. Arbetet leds av planeringsavdelningen.

I januari 2016 kom slutbetinkandet i utredningen ”Effektiv vard” (SOU 2016:2). Forslaget inne-
bir att primarvardens uppdrag ska fa en ny definition, vilket skulle medféra att primarvarden 1
framtiden ska ta hand om ”’de allra flesta vardbehov” istillet for, som idag, ’grundliggande be-
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hov”. Mer avancerad vird ska, enligt utredningens forslag, utféras i primarvard, vilket i sidana
fall innebar att primarvardens resurser maste forstirkas. I utredningen forslds vidare att landsting-
en ska organisera den framtida primirvarden sd att den bestir av en allmin och en riktad del.
Den senare omfattar vard av dldre med omfattande behov. Om utredningens férslag forverkligas,
kan det innebdra att lagstiftningen kring vardval dndras till att endast omfatta den allminna delen
av primarvardens uppdrag. Den offentliga primirvarden paborjade 2015 ett arbete med att ut-
veckla varden for dldre. Arbetet fortsitter under 2016. Delar av det paborjade utvecklingsarbetet
ar 1 linje med forslagen i "Effektiv vard”.

2015 presenterades Primirvardsberedningens rapport. Landstingsdirektoren fick 1 uppdrag att
implementera intentionerna i primarvardens rapport och aterkomma till landstingsstyrelsens ar-
betsutskott. Arbetet pagar och representanter frin olika delar av primirvardens verksamheter ér
involverade i arbetet.

I rapporten foreslogs foljande atta utvecklingsomriden;

Fran 2017 foreslas rehabiliteringsuppdraget 6verga till anslagsfinansierad verksamhet

Landstinget ska utveckla och forbattra uppfoljning och analys for hilso- och sjukvirden utifran
ett patient- och medborgarperspektiv med fokus pa kvalitét och resultat

En politisk samverkansgrupp f6r hilso- och sjukvardstragor och omsorgsfragor

Landstinget ska arbeta f6r att ST-ldkarutbildning i allmidnmedicin ska tjanstgéra inom psykiatriska
verksamheter, vilket de flesta gor redan idag

Struktur for att stirka samarbete mellan Blekingesjukhuset och primarvarden. Medverkan av pati-
entforetridare efterstrivas. For detta behovs processledare.

Virdprocesser i Blekinge foreslas utvecklas sa att primédrvardsuppdraget blir tydligare till exempel
gillande rehabilitering.

Uppdra at den offentliga primirvarden att kartligga tva vardcentralers samtliga arbetsuppgifter
och sedan inom gillande regelverk f6r hilso- och sjukvardspersonal omférdela uppgifterna sa att
de olika vardprofessionernas sammalagda kompetens utnyttjas pa bista sitt.

Ett diagnostiskt centrum foreslas etableras i Karlshamn, start i bérjan pa 2016.

6.12 Cancervard

2015 paborjades arbetet med inférandet av standardiserade vardférlopp (SVF) f6r fem virdpro-
cesserna inom cancervard. Under 2016 kommer ytterligare 13 nya standardiserade vardférlopp att
inforas. Under varen har de standardiserade vardférloppen borjat introducerats pa vardcentraler-
na. Primdrvarden dr en viktig del i kedjan for att processen med standardiserade vardforlopp ska
fungera. Information om handliggande av SVF finns tillginglig via intranitet. En likare represen-
tera primarvarden i Regionalt Cancercentrum Syd (RCC).

6.13 Forbattringsarbeten utifran resultat i Oppna jamforelser

Virden i siffror” dr en del av SKL:s arbete med “Oppna jimférelser”. Dessa redovisas via
www.vardenisiffror.se. Jimforelser gors inom flera olika omraden. I primérvarden f6ljs savil olika
aspekter pa tillginglighet som patienters ndjdhet med vard och bemétande. Genom att folja re-
sultat av mitningar kan verksamheterna fa en uppfattning om vilka omriaden som kan vara aktu-
ella for forbittringsarbeten. Exempel pa sidana arbeten i primirvarden dr “Telefontillginglig-
hetsutredningen” inklusive telefonradgivningsutbildning. Vidare genomfdr primirvarden till-
sammans med avdelningen for kunskapsstod ett forbattringsprogram for avdelningschefer. Inom
programmet arbetar avdelningschefer och medarbetare med utveckling av olika verksamhetsdelar.
Under varen har primirvarden genom projektet ”Pa toppen av sin kompetens™ latit vardcen-
tralerna kartldgga vilka arbetsuppgifter som respektive yrkeskategori utfér samt om vissa moment
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skulle kunna utforas av annan funktion. Forbattrings- och utveklingsarbete pagar 1 syfte att for-
bittra tillganglighet, minska vintetider, 6ka kvalitet och patientsidkerhet. Primérvarden deltar i
arbetet med ”Samordnad individuell plan” (SIP), som férutom virden av ildre ocksa omfattar
barnhilsovard och psykisk ohilsa. Samverkansdokument ”Vard i livets slutskede” (VILS) innebir
dokumentation som underlittar samarbetet mellan primirvarden och den kommunala hemsjuk-
varden for vard 1 livets slutskede.

6.14 Forbattringsarbeten utifran kvalitetsdata ur Nationella kvalitetsregis-
ter

Syftet med nationella kvalitetsregister ar att de ska stimulera till forbittringsarbete. Verksamhet-
erna registrerar och foljer upp i nationella kvalitetsregistren ”Nationellt diabetesregister” (NDR),
”Bittre omhindertagande av patienter med artros” (BOA) och ”RiksSar”. Tydliga rutiner har
efterfragats kring registrering och uttag av resultat fran de olika kvalitetsregistren. Som ett led 1
arbetet med kvalitetssakring finns sedan 2016 “Landstingsévergripande analysgrupp” (LAG),
som har i uppdrag att utveckla en arbetsmodell f6r data, analys och tolkning. For att frimja verk-
samhetens utvecklingsarbeten ska LAG ocksa fungera som en link mellan registerdata och verk-
samheterna. SKL har tillsammans med landsting och regioner tagit fram foérslag pa en modell f6r
ett kliniskt kunskapsstdd for primarvarden utifrain nationella riktlinjer och evidensbaserad kun-

skap.

6.15 Kunskapsstod och uppfoljning inom hélso- och sjukvarden

Till stod f6r verksamhetsnira forbattringsarbete 1 primirvarden och for att underlitta mojligheten
att fa ut kvalitetsdata om patienter, sjukdomsgrupper och verksamheten, har SKL tillsammans
med primirvardens professioner och ”Nationella Kvalitetsregister” tagit fram 82 kvalitetsindika-
torer. Dessa samlas i ett kvalitetsregister “PrimarvardsKvalitet”, som under viren gjorts tillgang-
ligt £6r varden. Pd den enskilda vardcentralen kan man ta del av uppgifter fran sin egen verksam-
het samt f6lja upp varden av enskilda patienter. Dessutom kan resultat jimforas med nationella
genomsnittsviarden. Systemet dr kopplat till arbetet med nationell kunskapsstyrning, som SKL
bedriver i samverkan med sjukvirdsregioner och professionsforeningar. Primarvarden ingar i
SKL:s nationella férbittringsarbete ”Flippen”, som dr en del av ett innovationsprojekt for att
mota befolkningens behov av hilsa och trygghet. Projektet omfattar f6rbyggande arbete och be-
handling inom kroniska sjukdomar. Det utgar fran invanarnas behov, for att 6ka hilsan.
Forbattringsprogram for avdelningschefer dr ett ettdrigt utvecklingsprogram for att implementera
metoder f6r forbittringsarbete. Programmet genomfors i samarbete med avdelningen f6r kun-
skapsstod. Avslutas i november 2016.

6.16 Vardegrundsarbete
Under forsta kvartalet fick primirvardens ledningsgrupp och facklig samverkansgrupp ta del av

information om och syftet med det virdegrundsarbete som genomforts under 2015. Uppféljning
ska ske pa chefsdagarna 2016.

6.17 Projektredovisning

Inom férvaltningen finns ett storre projekt 6ver 500 tkr, Kallingeprojektet eller psykologpro-
jektet. Projektet startade 2014. Det har hittills kostat 2,1 mkr och finansierats med projektmedel
fran psykiatrins tillginglighetsintikter for att utveckla och bygga upp forsta linjen fér att mota
den psykiska ohilsan hos barn och ungdomar fran 0 till 18 ar 1 priméarvarden i Ronneby kommun.
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Projektet har pagatt under tvd ar och avslutades varen 2016. Det inbegriper dven de privata vard-
centralerna. Projektet sker 1 nira samverkan med berérd personal pa virdcentralerna, BUP samt
kommunernas verksamheter. Till patienter riknas barn/ungdomar och forildrar. Nir det handlar
om barn och ungdomar dr det vanligt att deras problematik dndras snabbt och att de olika pro-
blem/diagnoser som barnen uppvisar gir in i varandra. De tva storsta kontaktorsakerna for bar-
nen och ungdomarna i projektet dr oro/angest. Den nist vanligaste orsaken ir aggression och
tredje storsta kontaktorsaken i projektet dr foraldrar som behéver stod. Projektet har fatt ett mot-
tagits vil av savil primérvarden sjilv som av vardgrannar samt av de s6kande och deras familjer.
Inom projektet har genomférts publika forelisningar som uppskattas. Forvaltningen stravar efter
att implementera arbetssittet i samtliga kommuner.

6.18 Ovrigt

Nyanlinda och asylsékande

Under 2015 kom ett stort antal nyanlinda och asylsokande till Sverige, vilket medfort ett Okat
omhindertagande. Flyktingstrommen har under 2016 minskat och tidigare svirigheter med att
genomfora hilsosamtal inom rimlig tid har reducerats. Flera vardcentraler uppger att de nu hin-
ner med samtal i den takt som de asyls6kande anlinder. Hilsosamtal tar tid och kriver tolkmed-
verkan. Den offentliga primirvarden dr i behov av kompetensutveckling f6r att méta asyls6kande
och nyanlinda. En utbildningsinsats paborjades under 2015. Primirvardsférvaltningen samver-
kansgrupp for asyl- och flyktingfragor fortsitter arbetet for att forbittra omhindertagande av
asyls6kande och nyanlinda. Landstingets flyktingsamordnare ingar i gruppen. Aktuell information
om flyktingsituationen finns via intranitet. Rutin med riktlinjerfér hilsosamtal dr framtagen, in-
bjudan till hilsosamtal finns 6versatt till olika sprak.

Forvaltningschefen ingir 1 en strategisk grupp 1 landstinget for asyl- och flyktingfragor samt i
regional samverkansgrupp (ROK) under ledning av linsstyrelsen. I gruppen ingir dven represen-
tanter fran psykiatrin, Blekingesjukhuset och tandvarden samt frin kommunerna.

Sikerhet och krisledning

Nigra av verksamheterna har fatt ombyggnad av receptionerna som motsvarar de sikerhetskrav
som landstinget stiller. Hot och vild dr ndgot som Okar 1 verksamheterna. Det finns Securitasvak-
ter att tillgd om hotfulla situationer skulle uppsta och larm har installerats, vilket tryggar arbets-
miljon. Utbildning i bemétande av hot och vald har genomférts under aret. Flera av verksamhet-
erna har haft vakter stationerade under lingre perioder pa grund av allvarliga hot. Personlarm har
kopts in fOr att trygega personal om behov skulle uppsta.

Verksamheterna har uppdaterat katastrofdokument och aktionskort f6r kris- och sidkerhet. Dessa
finns utlagda pa den interna hemsidan och ar férankrade i verksamheten. Katastrofdokumenten
revideras arligen.

Brandpirmar dr uppdaterade i verksamheterna. Brandronder dr genomforda i samtliga verksam-
heter.

Lokaler
Flera verksamheter dr 1 dagslaget trangbodda vilket forsvarar utveckling och expandering av verk-
samheten i den takt som uppdraget forindras.

Trosso vardcental tvingades 2015, pa grund av fuktproblem, flytta till provisoriska lokaler. Efter
en grundlig undersckning av lokalerna beddmdes dessa inte kunna aterstillas 1 erforderligt skick. I
samarbete med Landstingsfastigheter har arbete med att finna en alternativ 16sning paborjats.
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Nybyggnation av reception pa Ronneby vardcentral genomférdes under varen och rehabilite-
ringsverksamheten flyttade in 1 juni.

Ett renoveringsarbete pagar fOr att utoka Karlskrona ungdomsmottagnings lokaler. Arbetet be-
riknas avslutas under hosten 2016.

Omfattande ombyggnad pa Jimjo vardcentral dr genomfdrd och tandvarden har flyttat in.

Ovriga satsningar

Utbildningsenhet

Det rader idag generellt stor brist pa allminlakare i Sverige och i synnerhet i Blekinge. For att
kunna utféra primirvardens uppdrag, dr det nédvindigt att antalet anstéllda likare 6kar. Rekryte-
ring av firdiga specialister sker 1 hard konkurrens med andra landsting och har hittills enbart re-
sulterat i enstaka anstallningar. Cirka 25 procent av likarna i primérvarden i Blekinge kommer
fran bemanningsféretag. Nagra viardcentraler bemannas enbart av inhyrda likare. Genom att ut-
bilda fler specialister, kan antalet fast likare Oka. I syfte att forbittra forutsittningarna for detta,
presenterades 1 borjan av 2016 utredningen "Utbildningsenhet i primérvarden Blekinge". Utred-
ningen visar bland annat att sidan sirskild utbildningsenhet ger 6kad effektivitet och kvalitet, da
fler blivande specialister kan handledas i grupp och den tid som handledarna kan dgna at utbild-
ningslikarna 6kar. En utbildningsenhet kan innebdra att det blir mer attraktivt att vara ST-ldkare i
Blekinge och kan gora att handledaruppdraget for dessa blivande allmanlidkarspecialister blir mer
tilltalande.

Internetbaserad behandling KBT

Under 2015 genomférde ungdomsmottagningen ett pilotprojekt med Internetbaserad behandling
KBT. Syftet var att 6ka tillgaingligheten och anpassa metoder efter malgruppen. Under hosten
utvecklades pilotprojektet och involverades i ett landstingsévergripande arbete i samarbete med
den nationella plattformen fér stéd och behandling. Pilotprojektet dr avslutat och kommer att
redovisas under hosten. Ungdomsmottagningen deltar i PRIO som ir regeringens strategiska
satsning mot psykisk ohilsa under perioden 2012-2016. PRIO genomférs i samverkan med
kommunerna och psykiatriférvaltningen. Syftet med arbetet ér att skapa en lattillginglig webbin-
formation f6r medborgarna gillande hjilp vid psykisk ohilsa hos barn och unga. En kurator ér
forutom projektledare ocksa delaktig i en nationell arbetsgrupp.

Handlingsplan psykisk hilsa

Arbetet med framtagande av en handlingsplan f6r att méta psykisk ohilsa pagar. Handlingspla-
nen syftar till att kvalitetsikra varden och medverka till att varden bedrivs jamlikt. Dessutom fort-
sitter arbetet med dialogméten, som genomfoérs med psykiatriker 1 primédrvarden.

Pilotstudie ”Likarbil”
”Lakarbil” genomfordes under februari till och med mars. Primédrvarden planerar ett projekt som
ska omfatta tre vardcentraler 1 Karlskrona och Ronneby.

Projekt Tonfrisk
Tonfrisk dr ett tvaarigt hilsofrimjande musikprojekt som berér savil patienter som personal.
Musikgrupper har pabérjats inom barnhilsovarden, dldremottagning och i personalgrupper.

Mojlighet att forska
I syfte att bli en attraktiv arbetsgivare strivar primirvarden efter att kunna erbjuda medarbetare
moijlighet till forsknings- och utvecklingsarbete inom ramen for ordinarie tjanst.
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse
Redovisning av maluppfyllelse.

T T T S
Tillfredsstillande maluppfyllelse 7 2 1 2 12
Inte helt tillfredsstillande maluppfyllelse 2 2
Otillfredsstillande maluppfyllelse 4 1 4 9
Uppgift saknas/Ej moéjlig att virdera 4 2 6
Totalt 17 2 4 6 29

Primirvardsférvaltningen bedémer maluppfyllelsen som god f6r malomradena en god hilso- och
sjukvard och milj6.

Primirvardsférvaltningen redovisar per 30 juni 2016 ett budgetunderskott pa 11,9 mkr, varav 1,2
mkr pa anslagsfinansierad verksamhet och 10,7 mkr pa hilsoval. Prognosen for hela 2016 ir ett
underskott pa 14,6 mkr, dir hela underskottet avser hilsovalet. Jimfort med arets tidigare pro-
gnos, ir det en 6kning av underskottet med 5,6 mkr.

Sedan hilsovalets inférande och fram till 2015 har primidrvarden har haft en mattlig kostnadsut-
veckling, vilket beskrivs i ekonomiavsnittet. Detta trots den stora bemanningen med inhyrd pet-
sonal, som beriknas innebira en merkostnad pa cirka 13-14 mkr per ar och som ir storre dn i
flertalet av landstingen. Budgettillskottet f6r 2016 var ligre dn forvintad kostnadsutveckling. For
att klara pris- och loneokningar samt lonesatsningar for jamlika och konkurrenskraftiga 16ner
behovdes cirka 9 mkr ytterligare. Bland annat fOr att inte ldgga ner de satsningar som gjordes
under 2015 presenterades en handlingsplan for att langsiktigt komma i1 balans. Under hosten 2015
tillkom dessutom nya uppdrag genom den stora flyktingstrommen till landet. Ett sitt att beskriva
det prognostiserade underskottet pa 14,6 mkr ar att dela upp det i tva delar. De forsta 9 mkr kan
hinforas till pris- och 16neékningar som inte togs med i den nya hilsovalsersittningen 2016 och
resterande underskott pa 5,6 mkr motsvarar ett budgetoverdrag pa cirka 1 procent.

Det dr fortsatt stor brist pa fasta allminlikare, vilket paverkar listningen negativt pa flera viardcen-
traler. Andelen inhyrda likartimmar ligger pa samma niva som féregaende ar. Var fjarde likare ar
inhyrd. Detta paverkar kontinuiteten och patientnéjdheten negativt. Hyrlikare, férutom att vara
dyr arbetskraft, tenderar till att medfoéra hogre kostnader f6r medicinsk service. Likarbristen har
stor negativ inverkan pd samtliga medarbetares arbetsmiljé och méinga uppger sig uppleva tid-
brist, 6kad stress och otillricklighet.

Virdcentralerna fortsitter med de satsningar som startades for dldre och inom omrade psykisk
hilsa 2015. Bemanningen har foérstirkts framfor allt med sjukskéterskor och underskoterskor.
Fortsatt minskad forskrivning av sémnmedel, smirtstillande och lugnande mediciner. Antalet
hembesok fortsitter att Oka.

Omfattande satsningar gors for den psykiska hilsan. Nagra vardcentraler har anstallt psykiatrisko-
terska. Ungdomsmottagningarnas resurser for psykisk hilsa forstirks. Ett antal framgangsrika
projekt har genomférts inom omrédet, till exempelvis ”Kallingeprojektet” och internetbaserad
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behandling med KBT. Problemet dr att mycket av denna verksamhet finansieras med tillfalliga
medel. Primarvarden satsar, men ser att behovet dr storre och kommer fortsitta att ka.

Arbetet med nyanlinda och asylskande har blivit till en stor uppgift vilken krivt utékad beman-
ning och dir behovet av kompetensutveckling ar stort. Allt tyder pa att uppgiften kommer att
bestd och 6ka i omfattning de narmsta dren.

Ett stindigt okat tryck pa telefontillginglichet medfor periodvis svarighet att leva upp till efter-
fragan. Telefontillginglighetsutredningen redovisades i juni 2016. Under hosten kommer verk-
samheterna att arbeta vidare med forbittringsforslag och utvecklingsatgarder.

7.2 Framatblick — mojligheter och risker

Forindringar pa lokal och pa global nivd paverkar forutsittningar for att bedriva och utveckla
hilso- och sjukvarden. Fragan om regionbildning kan komma att innebira férindrad organisat-
ion. Demografiska forhallanden, nir de aldres andel av befolkningen 6kar, kan férindra behovet
av vard och moijligheten att erbjuda vard. Konflikter och krig resulterar i folkomflyttningar, asyl-
s6kande och nyanlinda kommer att séka skydd och en ny framtid i vart land. Klimatférindringar
kan fa konsekvenser sisom nya sjukdomar och 6kad fattigdom. Méjlighet att férindra varden
genom utvecklandet av e-hilsa kan resultera i 6kad wvalfrihet och tillginglighet. Generationer
vixer upp, som ér vana vid att vara uppkopplade till internet, vilket kan innebara att férvantning-
ar pa vardens serviceniva Okar. Patienten kan i framtiden bli en aktiv aktor f6r sin egen hilsa.
Tidigare obotliga sjukdomar kan idag botas eller behandlas som kroniska tillstind. Nya behand-
lingsmetoder kan komma att géra varden mindre sjukhusbaserad. Enligt forslag 1 "Effektiv vard”
(SOU 2016:2) ska mer avancerad vard kunna utforas i primarvard och i hemmet, vilket kan inne-
bira att primirvardens resurser maste forstirkas. Primarvardens uppdrag kan fa en ny definition
som innebir att primarvardens framtida uppdrag omfattar ”de allra flesta vardbehov” istillet f6r
som idag “grundliggande behov”.

Socialstyrelsen presenterade i februari en kartligening av hur landstingens uppdrag till primarvar-
den ér formulerade. I denna konstateras att det 1 primarvarden i Sverige, pa en dvergripande niva,
finns en gemensam “kirnverksamhet”. Diremot finns det skillnader i hur landsting/ regioner
formulerar uppdraget till vardcentralerna, vilket kan innebéra varierande kvalitet pa den vard som
erbjuds. Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys har av regeringen, fatt i uppdrag att genom-
fora en férdjupad analys utifran patient- och medborgarperspektiv f6r att kunna félja upp forut-
sdttningarna fOr landsting/regioner att tillhandahalla en jamlik och patientcentrerad vard. Samt-
liga ovan nimnda utredningar kommer sannolikt att paverka primarvardens inriktning i framti-
den.

e Torindringar i Blekingesjukhusets organisation kan komma att paverka primirvardens
verksamheter.

e Landstinget totala ekonomiska situation vicker en oro. Hilsovalets ekonomiska under-
skott, pa grund av ett fortsatt hogt beroende av hyrlikare och krympande likemedelser-
sattningar, skapar en oro for vardcentralernas mojligheter att fullfélja de paborjade sats-
ningarna pé aldremottagningar och dtgirder fOr psykisk hilsa.

e DPrimdrvarden bestir av engagerad och kompentent personal som driver utvecklingen
framat med fokus pa patienternas bista. Medarbetarna dr den storsta mojligheten for en
fortsatt utveckling av framtidens primarvard.

e Sikerstilla ett tryget omhindertagande av ildre

e Sikerstilla en jamlik vard 6ver linet
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e  Uppfoljning utifran uppdrag och kvalitet

e Samverkan och uppgifter/processer

e Ekonomi

e Kompetensforsorjningsarbete

e Diagnostiskt centrum

e Primirvardsberedningen foreslar att fran ar 2017 ska rehabiliteringsuppdraget 6verga till
att bli en egen anslagsfinansierad verksamhet inom den landstingsdrivna primarvarden.

e TFramtidens hilso- och sjukvard

e Utredning av akutverksamheten

e  Uppfdljning och atgirder av projektet ”pa toppen av sin kompetens”

e Tokusera pa att gora ritt arbetsuppgifter

e Paverkan pa arbetsmilj6 genom 6kad risk f6r hot och vald

e Utvecklande av e-hilsa

e Kompetens och resurser behovs f0r att erbjuda asylsbkande och nysvenskar jamlik vard.

e Bristen pa likare dr en av de storsta riskerna for férvaltningen. Arbete pagar for att hitta
nya rekryteringsvigar och attrahera nya medarbetare

e Satsningen fér psykisk hilsa har under ett flertal 4r finansieras med tillfilliga anslag. At-
girderna visar pa mycket goda resultat. Forvaltningens bedémning dr att det dr av storsta
vikt att medlen permanentas for att kunna utféra uppdraget
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formulér FR 1 - Resultatrapport
Utfall - Férvaltning

Férvaltning: 10 Offentlig Primarvard Period: Juni 2016 Belopp: TKR Ifylld av: Datum: 2016-07-05
K | UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
ontoslag Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter -16 895 -240 680 -257 575 -1 060 -254 420 -255 480 -17 934 -235 766 -253 700 15 835 -13 740 2 095 -1 039 4914 3 875
- Erséttningar via halsoval -440 -216 556 -216 996 -217 096 -217 096 -290 -213 988 -214 278 440 -541 -101 150 2 567 2 717,
- Owriga intakter -16 455 -24 124 -40 579 -1 060 -37 323 -38 383 -17 644 -21778 -39 422 15 395 =18¥199 2196 -1189 2 346 1158|
Personal 159 545 526 160 071 17 290 132 154 149 445 147 926 523 148 449 -142 255 131 628 -10 627 -11 619 -3 -11 622
- Anstallda 137 510 137 510 16 686 110 258 126 944 128 883 128 883 -120 824 110 258 -10 566 -8 627 -8 627
- Inhyrda 19 818 19 818 20 049 20 049 16 256 16 256 -19 818 20 049 231 -3 561 -3 561
- Owvrigt 2217 526 2744 604 1847 2452 2787 523 3310 -1613 1321 -292 569 =3 566
Drift 68 382 64 841 133 223 7 684 122 090 129 774 63 456 63 460 126 916 -60 698 57 249 -3 449 -4 926 -1381 -6 307
- Labb 2434 10 253 12 687 133 11 953 12 086 2144 10 124 12 268 -2301 1700 -601 -290 -129 -419
- Rontgen 6 10 309 10 316 178 9837 10 015 3 9772 9775 172 -473 -301 -3 -537 -541
- Rehabtjanster och OH stab 19 068 19 068 18 881 18 881 18 640 18 640 -187 -187 -428 -428
- Lakemedel 49 112 49 112 1819 47 158 48 977 47 019 47 019 -47 294 47 158 -136 -2 094 -2 094
- Sjk.art & Med. Mtrl 6 098 0 6 099 131 5601 5732 5561 5561 -5 967 5 600 -367 -538 0 -538
- Ankomstregistrerat 4619 194 4813 3050 53 3103 -4 619 -194 -4 813 -1 569 -141 -1710
- Owvrigt 6112 25017 31129 5423 28 660 34 084 5679 24871 30 550 -689 3644 2 955 -433 -146 -578
Kapitalkostnad 242 30 272 104 225 329 213 32 245 -138 195 57 -28 2 -27
TOTALA INTAKTER -16 895 -240 680 -257 575 -1 060 -254 420 -255 480 -17 934 -235 766 -253 700 15 835 -13 740 2095 -1 039 4914 3875
TOTALA KOSTNADER 228 169 65 398 293 566 25078 254 470 279 547 211 595 64 015 275 610 -203 091 189 072 -14 019 -16 574 -1383 -17 956
NETTORESULTAT 211274 -175 282 35991 24018 50 24 068 193 661 -171 751 21910 -187 256 175 332 -11 923 -17 612 BloEil -14 081
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formulér FR 1 - Resultatrapport
Prognos - Forvaltning

Forvaltning: 10 Offentlig Primarvéard Period: Juni 2016 Belopp: TKR Ifylid av: Datum: 2016-07-05
| PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR
e Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter -35 385 -480 305 -515 690 -2120 -508 839 -510 959 -36 552 -474 649 -511 202 33 265 -28 534 4731 -1167 5 656 4 489
- Erséttningar via halsoval -1339 -432 881 -434 220 -434 192 -434 192 -1 580 -427 907 -429 487 1339 -1311 28 -241 4974 4733
- Owriga intakter -34 046 -47 424 -81 470 -2 120 -74 647 -76 767 -34 972 -46 742 -81 714 31926 -27 223 4703 -927 682 -244
Personal 318 332 1039 319371 34 581 264 309 298 889 303 294 1428 304 722 -283 751 263 270 -20 481 -15 038 389 -14 648
- Anstallda 264 377 264 377 331872 220 516 253 888 253 726 132 253 858 -231 005 220 516 -10 490 -10 652 132 -10 520
- Inhyrda 49 543 1 49 544 40 098 40 098 44 810 44 810 -49 543 40 097 -9 446 -4 733 -1 -4734
- Ovrigt 4411 1038 5449 1209 3695 4903 4758 1296 6 054 -3203 2 657 -546 347 259 605
Drift 128 820 129 560 258 380 15 367 244 180 259 548 125 877 127 707 253 584 -113 452 114 620 1168 -2943 -1853 -4 796
- Labb 4896 20 499 25 396 266 23905 24171 3916 19 999 23915 -4 631 3406 -1224 -981 -500 -1481
- Rontgen 9 20933 20 943 356 19 674 20 029 11 19 879 19 889 346 -1 260 -914 1 -1 055 -1 054
- Rehabtjanster och OH stab 38 087 38 087 37 763 37 763 37 561 37 561 -324 -324 -527 -527
- Lakemedel 98 344 98 344 3637 94 316 97 953 95 840 95 840 -94 707 94 316 -391 -2 504 -2 504
- Sik.art & Med. Mtrl 12 848 1 12 849 262 11 202 11 464 12 019 15 12 035 -12 586 11 201 -1 385 -829 14 -814
- Ankomstregistrerat
- Ovrigt 12722 50 039 62 761 10 846 57 321 68 167 14 092 50 253 64 345 -1875 7282 5 406 1370 214 1584
Kapitalkostnad 465 193 658 208 450 658 448 65 513 -257 257 0 -17 -128 -145
TOTALA INTAKTER -35 385 -480 305 -515 690 -2120 -508 839 -510 959 -36 552 -474 649 -511 202 33 265 -28 534 4731 -1167 5 656 4 489
TOTALA KOSTNADER 447 616 130 793 578 409 50 156 508 939 559 095 429 619 129 201 558 819 -397 460 378 147 -19 314 -17 997 -1592 -19 589
NETTORESULTAT 412 231 -349 513 62 718 48 036 100 48 136 393 066 -345 448 47 618 -364 195 349 613 -14 582 -19 165 4 064 -15 100
Basenhet UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Anslagsfinansierad primarvard 21 094 4226 25320 24 018 50 24 068 17 328 4471 21799 2924 -4 176 -1 252 -3 766 245 -3521
Hélsoval 190 180 -179 508 10 672 0 0 0 176 333 -176 222 111 -190 180 179 508 -10 672 -13 847 3286 -10 560
125 Hemsjukvard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETTORESULTAT 211 274 -175 282 35991 24 018 50 24 068 193 661 -171 751 21910 -187 256 175 332 -11 923 -17 612 3531 -14 081
Besafict PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Anslagsfinansierad primarvard 39511 8625 48 136 48 036 100 48 136 36 204 9073 45 277 8525 -8 525 0 -3 306 447 -2 859
Hélsoval 372721 -358 138 14 583 0 0 0 356 862 -354 521 2341 -372 721 358 138 -14 583 -15 858 3617 -12 241
125 Hemsjukvard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETTORESULTAT 412 231 -349 513 62718 48 036 100 48 136 393 066 -345 448 47 618 -364 195 349 613 -14 582 -19 165 4064 -15 100
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Bilaga 4 Fig 1: Orsaker till forandring av helarsprognos 2016

Forvaltning: Primarvardsforvaltning

Rapporteringsmanad: Juni 2016

Belopp (Tkr)

Prognos vid féregaende rapportering (Tkr) -9 000,0
Orsaker till forandrad helarsprognos

Minskad halsovalsersattning -1222,0
Minskade ovriga intdkter -89,0
Forbattrad prognos egen personal 1274,0
Okade kostnader inhyrd personal -6 326,0
Okad kostnad "Ovrigt personal" -899,0
Okade kostnader labb -1180,0
Okade kostnader réntgen -666,0
Minskad kostnad rehabtjdnster 161,0
Okad kostnad ldkemedel -609,0
Okad kostnad sjukvardsmaterial -660,0
Minaskade kostnader "Ovrig drift" 4 663,0
Okad kostnad kapitaltjanst -29,0
Summa Helarsprognos (Tkr): -14 582,0

Bilaga 4 Fig 2: Atgirdsplan for att na budget i balans 2016

Forvaltning: Primarvardsforvaltning

Rapporteringsmanad: Juni 2016

Belopp (Tkr)

Prognostiserad avvikelse jmf med budget 2016 (Tkr) -14 582,0| Kommentar
Insatser for kronisk sjukdom, statsbidrag SKL 600,0|F6rvaltningen erhallet

Asyl: Mobilt team

2 500,0

Forvaltningen erhallet

Asyl: Utbildning och handledning

300,0

Forvaltningen erhallet

Asyl: Traumautbildning

200,0

Forvaltningen erhallet

Kvinnors hélsa

1980,6

Forvaltningen erhallet

Framtagande av vardéverenskommelse prv och psykiatri 150,0|Overenskommelse med psykiatrin

Prognos inklusive i dagslaget erhallna statsbidrag (Tkr): -8 851,4

Sokta medel fran olika statsbidrag:

Flyktingsituationen, 3,0 arsarb dsk 1 800,0|Skriva fram drende till ndmndsmote i september 2016

Psykisk hadlsa barn och unga, Kallingeprojekt o BUP

2188,9

Overenskommelse med psykiatrin

Psykisk halsa for ungdomar och unga vuxna, statsbidrag SKL

2 060,8

Statsbidrag for riktade insatser inom omradet psykisk
hélsa. Skrivelse till Namnden for psykiatri och
habilitering 2016-04-04 Bodil SundI6f. Skrivelse till prv-
namnd september.

Prognos om ovan statsbidrag erhalles (Tkr):

-2 801,7
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Personalrapport per personalgrupp
kalla: QlikView

Organisation: Primarvard

Utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstallningar i &rsarbetare perioden jan-maj 2016 jamfort med jan-maj 2015

Personalgrupp 2015 2016 Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 18,7 3,3 22,1 16,0 3,7 19,7 -2,8 0,3 -2,4
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 9,0 1,2 10,3 9,9 1,8 11,6 0,8 0,5 1,3
1.3 Medicinska sekreterare 45,1 1,1 46,2 45,5 2,2 47,7 0,3 1.2 15
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 25,7 22,5 48,3 26,4 19,5 45,9 0,7 -3,1 -2,4
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 59 10,3 16,2 10,4 17,2 27,6 4,5 6,8 11,4
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 2,6 0,4 3,0 1,6 15 3,1 -1,0 11 0,1
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 136,3 6,8 143,2 145,7 10,6 156,3 9,4 3,8 13,2
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 42,3 1,0 43,3 47,9 1,0 48,9 5,6 0,0 5,7
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 7,5 2,1 9,6 6,5 1,9 8,5 -1,0 -0,1 -1,1
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 29,2 10,0 39,2 28,1 9,6 37,7 -1,1 -0,4 -1,4
5.0 Socialt och kurativt arbete 6,1 0,0 6,1 6,2 0,0 6,2 0,1 0,0 0,1
7.0 Teknikarbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total [arsarbetare] 328,6 58,7 387,3 344,2 68,9 413,1 15,7 10,2 25,9

Overtid i arsarbetare jan-maj 2016 jamfort med jan-maj 2015

Personalgrupp 2015 2016 Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,18 0,00 0,18 0,05 0,00 0,05 -0,13 0,00 -0,13
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,01 0,00 0,01 0,02 0,00 0,02 0,01 0,00 0,01
1.3 Medicinska sekreterare 0,52 0,00 0,52 0,44 0,02 0,46 -0,08 0,02 -0,06
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 -0,01 0,01 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 1,15 0,05 1,20 1,54 0,20 1,74 0,39 0,15 0,54
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 0,24 0,00 0,24 0,20 0,00 0,20 -0,04 0,00 -0,04
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,08 0,00 0,08 0,02 0,00 0,02 -0,06 0,00 -0,06
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,00 -0,01
7.0 Teknikarbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 2,19 0,06 2,25 2,27 0,23 2,50 0,08 0,17 0,25
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Mertid i arsarbetare jan-maj 2016 jamfért med jan-maj 2015

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete
Total [arsarbetare]

Timavlonade i &rsarbetare jan-maj 2016 jamfort med jan-maj 2015

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [arsarbetare]
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Kvinna
0,01
0,02
0,11
0,11
0,06
0,00
0,86
0,26
0,02
0,07
1,53

Kvinna
0,02
0,59
3,84
1,14
0,00
1,77
1,06
0,00
0,32
8,74

2015

Man
0,00
0,00
0,00
0,02
0,03
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,06

2015

Man
0,00
0,00
0,00
6,26
0,39
0,00
0,00
0,00
0,00
6,65

Total
0,01
0,02
0,11
0,14
0,09
0,00
0,87
0,26
0,02
0,07
1,58

Total
0,02
0,59
3,84
7,40
0,39
1,77
1,06
0,00
0,32

15,39

Kvinna
0,00
0,04
0,06
0,11
0,01
0,00
0,84
0,10
0,04
0,05
1,25

Kvinna
0,00
0,15
3,22
0,88
0,00
1,83
1,15
0,55
0,04
7,83

2016

Man
0,00
0,00
0,00
0,05
0,05
0,00
0,02
0,00
0,01
0,03
0,15

2016

Man
0,00
0,00
0,00
6,92
0,48
0,19
0,00
0,00
0,00
7,59

Total
0,00
0,04
0,06
0,16
0,06
0,00
0,86
0,10
0,04
0,07
1,40

Total
0,00
0,15
3,22
7,80
0,48
2,01
1,15
0,55
0,04

15,42

Kvinna
-0,01
0,01
-0,05
0,00
-0,05
0,00
-0,02
-0,16
0,01
-0,02
-0,28

Kvinna
-0,02
-0,44
-0,61
-0,26

0,00
0,05
0,09
0,55
-0,28
-0,91

Férandring
Man
0,00
0,00
0,00
0,03
0,01
0,00
0,02
0,00
0,01
0,03
0,09

Foréndring
Man
0,00
0,00
0,00
0,66
0,09
0,19
0,00
0,00
0,00
0,94

Total
-0,01
0,01
-0,05
0,03
-0,03
0,00
0,00
-0,16
0,02
0,01
-0,19

Total
-0,02
-0,44
-0,61

0,40
0,09
0,24
0,09
0,55
-0,28
0,03
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Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-maj 2016 jamfért med jan-maj 2015

Franvarogrupp

01 Sjukfranvaro

02 Tf Vard av barn
03 Semester

04 Foraldraledighet
05 Utbildning

06 Fackligt uppdrag
07 Ovr.frAnvaro m16n
08 Ovr.franvaro u 16n
09 Flexledighet

10 Sem i timmar
Total [arsarbetare]

Kvinna
18,92
3,58
19,55
3,99
5,31
0,82
4,80
6,70
3,51
0,12
67,30

2015

Man
0,94
0,24
3,24
0,60
2,33
0,30
1,38
0,00
0,81
0,24
10,08

Total
19,85
3,81
22,78
4,60
7,65
1,12
6,19
6,70
4,32
0,36
77,38

Kvinna

26,05
3,53
20,06
17,88
15,04
1,71
5,10
9,91
3,42
0,08
102,79

2016

Man
0,92
0,50
3,10
4,07
3,81
0,05
1,72
2,41
0,32
0,03
16,92

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, for manads- och timavlénade jan-maj 2016 jamfoért med jan-maj 2015

Ar
Kon
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid

Totalt antal anstallda 2016-05-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

Total [anstallda]
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Kvinna
6,31

Kvinna
19
13
48
31
18

163
49

42

403

2015
Man
2,45

2015
Man

[

24

N = 00 O ©

11

o

61

Total
5,79

Total
23
14
49
55
27

171
50
10
53

464

Kvinna
7,50

Kvinna
18
15
49
31
14

182
55

39
11

424

2016
Man
1,51

2016
Man

N

16
15
12

12

69

Total

26,97
4,03
23,16
21,95
18,85
1,76
6,82
12,32
3,74
0,11
119,71

Total
6,67

Total
22
19
51
47
29

194
56

51
11

493

Kvinna
7,14
-0,04
0,51
13,89
9,73
0,89
0,30
3,21
-0,09
-0,04
35,49

Kvinna

1,19

Kvinna

21

Férandring

Man

-0,02

0,2

6

-0,13

3,4
1,4

6
8

-0,25

0,3
2,4

3
1

-0,49
-0,22

6,8

Foréndring

Man

3

-0,94

Férandring

Man

[ee]

= W o

0w O O Fr OO k~F O

Total
7,12
0,21
0,38

17,36
11,20
0,64
0,63
5,62
-0,58
-0,26
42,32

Total
0,88

Total

29
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Antal tillsvidareanstallda 2016-05-31
Personalgrupp

Kvinna
1.1 Ledningsarbete 19
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 7
1.3 Medicinska sekreterare 46
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 30
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 15
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 1
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 154
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 44
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 8
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 41
5.0 Socialt och kurativt arbete 8
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 1
Total [tillsvidareanstallda] 374
Antal visstidsanstallda (manadsavlénade) 2016-05-31
Kvinna

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 6
1.3 Medicinska sekreterare 2
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 1
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 3
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 2
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskaoterska m.fl. 9
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 5
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 1
5.0 Socialt och kurativt arbete 0
Total [visstidsanstallda] 29
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2015

Man

2015

Man

O

22

N = 00 O O

10

o o

53

0O Fr O OO h~NOLBR

Total
23

47
52
20

162
45

10
51

427

Total

O N 01O NN WN N

w
~

Kvinna
18

47
31
13

171
50

36
10

395

Kvinna

Ok O N O

11

w o

29

2016
Man

2016
Man

© O O NO WEF ON

Foréndring

Total Kvinna Man Total
22 -1 0 -1
11 2 2 4
49 1 1 2
46 1 -7 -6
25 -2 7 5
3 1 1 2
181 17 2 19
51 6 0 6
9 -1 0 -1
47 -5 1 -4
10 2 0 2
1 0 0 0
455 21 7 28

Forandring

Total Kvinna Man Total
8 0 1 1
2 0 0 0
1 -1 -1 -2
4 -2 -1 -3
0 -2 0 -2
13 2 2 4
5 0 0 0
4 2 0 2
1 1 0 1
38 0 1 1
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Extern personalrorlighet exkl pensionsavgangar for tillsvidareanstalld personal

Period

Forvaltning

10 Offentlig Primarvard

11 Blekingesjukhuset

12 Psykiatri och Habilitering
13 Folktandvarden

14 Blekinge folkhogskola

16 Landstingsservice

17 Landstingsdirektorens stab
19 Landstingsgemensamt
21 Samverkansnamnden
Total

Delarsbokslut juni 2016 Primarvardsforvaltning

2015-01-01--2015-05-31

Ovriga externa avgangar

procent

1,7%
2,4%
1,3%
1,0%
0,0%
1,1%
0,9%
0,0%
0,0%
1,8%

2016-01-01--2016-05-31

Ovriga externa avgangar

procent

2,9%
2,2%
2,4%
2,1%
2,4%
0,9%
0,8%
0,0%
2,2%
2,1%

Forandring
1,2%
-0,1%
1,1%
1,0%
2,4%
-0,2%
-0,1%
0,0%
2,2%
0,3%

2015-01-01--2015-12-31

Ovriga externa avgangar

procent

4,8%
5,0%
4,5%
6,2%
0,0%
1,9%
2,5%
0,0%
0,0%
4,4%
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Personalrapport per personalgrupp
kalla: QlikView

Organisation: ST-likare primérvard

utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstéllningar i arsarbetare perioden jan-maj 2016 jamfort med jan-maj 2015

Personalgrupp 2015 2016

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,0 1,7 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 7,8 5,7 13,5 0,0 0,0 0,0 -7,8
Total [arsarbetare] 7,8 7,4 15,2 0,0 0,0 0,0 -7,8

Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-maj 2016 jamfoért med jan-maj 2015

Franvarogrupp 2015 2016
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna

01 Sjukfranvaro 0,25 0,13 0,38 0 0 0 -0,25
02 Tf Vard av barn 0,24 0,09 0,34 0 0 0 -0,24
03 Semester 0,43 0,46 0,89 0 0 0 -0,43
04 Foréaldraledighet 5,2 1,11 6,3 0 0 0 -5,2
05 Utbildning 1,23 0,38 1,61 0 0 0 -1,23
07 Ovr.franvaro m 16n 0,18 0,17 0,35 0 0 0 -0,18
08 Ovr.frAnvaro u 16n 0,9 0,9 0 0

09 Flexledighet 0,05 0,03 0,07 0 0 0 -0,05
Total [arsarbetare] 7,58 3,26 10,84 0 0 0 -7,58
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Férandring
Man
0,0
-1,7
-5,7
-7,4

Férandring
Man

-0,13
-0,09
-0,46
-1,11
-0,38
-0,17

-0,9
-0,03
-3,26

Total
0,0
-1,7
-13,5
-15,2

Total
-0,38
-0,34
-0,89

-6,3
-1,61
-0,35

-0,9
-0,07

-10,84
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

Férvaltning/Namnd:

Period: jan-juni 2016

Belopp:

TKR

Ifylld av:

Offentlig Primarvard, forvaltning 10

Datum: 2016-07-19

INVESTERINGSUPPGI

FTER

EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING

Ref Investering (namn/beskrivning)

Investerande basenhet

Klassificering

Typ | Orsak

Budget

Tidigare ar
2015

Hitintills
under ar

Prognos
rest aret

Totalt
detta ar

Prognos
2017

Totalt per
investering

Medicintekniska investeringar
Ovriga inventarier

O ~NO O~ WNE

I el
W NP O ©

14
15
16
17
18
19

Se bilaga

20

MT
ov

271
185

21

330

271
185

TOTALT

456

21

330

456

Forklaring till kolumnen Klassificering.

Ange foljande forkortningar per specifiserad investering

Typ MT foér Medicintekniska investeringar
FA for Fastighetsinvesteringar
IT for IT investeringar
OV for Ivriga invetseringar

KB for kostnadsbesparande investeringar
VE for versamhetseffektivisernade investeringar

AE for administrationseffektiviserande investeringar
OV for dvriga investeringar

O PS for investeringar relaterade till Patientsékerhet
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